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TENTANG TEMA

ABOUT THEME

Sejalan dengan Rencana Jangka Panjang
Perusahaan (RIPP), tahun 2011 adalah
tahun peningkatan kualitas dimana pada
fase ini Aerowisata terus mengoptimalkan
keunggulan dari kualitas seluruh aspek
fundamental bisnis dengan dilengkapi
perangkat infrastruktur yang mampu
menghadapi persaingan.

Dalam upaya menggali dan memahami
kebutuhan pelanggan, Aerowisata akan
menjelajahi lebih banyak kemungkinan
untuk memberikan kualitas layanan
berkelas, yang akan membawa Aerowisata
semakin dekat pada tujuannya untuk
menjadi kelompok bisnis hospitality
pilihan di Indonesia

h

Aerowisata

WISREIINIC

HIGH QUALITY
TO YOUR LIFE

\ O

In accordance with 2011 corporate
long-term plan on quality enhancement,
whereas Aerowisata concisely
optimizes  quality  excellence in
all  fundamental business aspects
endowed with supporting infrastructure
capability to face the competition.

Through relentless effort in discovering
and understanding customer needs,
Aerowisata explores more possibilities
by bringing high quality to your life,
becoming of the most preferred
Indonesian hospitality business.
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GARUDA INDONESIA GROUP

IKHTISAR AEROWISATA

AEROWISATA HIGHLIGHTS Karena dunia

terus berkembang,
begitu juga kami.
(Sanur Beach Hotel-Bali)

(Pool Villa Club) As the world continues

°
PT Aerotrans Services Indonesia A e r O W | S a ta tO d eve | ) p, SO d O we.
(Aerotrans) ' PT Senggigi Pratama Internasional

Food
Services

PT Aerofood Indonesia
(Aerofood ACS)

PT Mirtasari Hotel Development

(Senggigi Beach Hotel-Lombok)
(Pool Villa Club) GARUDA INDONESIA GROUP

PT Aero Globe Indonesia
(Aerotravel-Travel)

PT Bina Inti Dinamika
(Grand Hotel Preanger-Bandung)

Garuda Orient Holidays, Pty Ltd
Australia & NZ
(GOH AUS & NZ - Wholesaler)

PT Aero Hotel Management
(Managed Hotel: JKT, DPS, PKU,
UPG, PDG, BTH)

Garuda Orient Holidays - Korea, Co.Ltd

(GOH Korea - Wholesaler)
PT Aero Jasa Perkasa

(General sales Agent, Wholesaler,
Cargo Distributiomn) TENTANG AEROWISATA

Garuda Orient Holidays - Japan, Co.Ltd
(GOH IPN - Wholesaler)

Aerowisata mengawali perjalanannya pada Tahun
1973, sebagai anak perusahaan Garuda Indonesia yang
KEPEMILIKAN SAHAM mengembangkan usaha jasa yang berkaitan dengan
SHAREHOLDERS OWNERSHIP industri pariwisata dan hospitality. Didirikan dengan
komitmen untuk menjadi yang terbaik dalam memberikan
tradisi pelayanan sesuai dengan warisan budaya

Nama Perusahaan Kepemilikan Saham (%) Bidang Pekerjaan Indonesia.

Company Name Ownership of Shares (%) Line of Business Dalam mengembangkan usahanya, Aerowisata memiliki
4 (empat) pilar bisnis yaitu terdiri dari Aerowisata

Garuda Orient Holidays, Japan, Co., Ltd 60 Travel & Leisure Services Food Services, Aerowisata Hotels & Resorts Services,

Garuda Orient Holidays, Korea, Co., Ltd 60 Travel & Leisure Services Aerowisata Travel & Leisure Services, Aerowisata

PT Aero Systems Indonesia 49 Information Technology Transportation Services.

PT Aeronurti 45 Inflight Catering

B Al 40 el @saie Saat ini, Aerowisata merupakan contoh Indonesian

PT Arthaloka Indonesia 3 Pengelola Gedung hospitality yang menyUgUhkan pengalaman yang

PT Bumi Minang Padang Plaza 10 Hotel sempurna, nyaman dan bersahabat menuju keberhasilan.

PT Citilink Indonesia 33 Airlines

PT GMF Aero Asia 1 Perawatan Pesawat

PT Nusa Dua Graha International 6 Hotel
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ABOUT AEROWISATA

Aerowisata started its journey in 1973, as Garuda
Indonesia’s subsidiary to develop business related
to hospitality and  tourism industry. Founded with
commitment to become a champion in serving a genuine
heritage of service evolved from innate service qualities of
Indonesian culture.

Aerowisata has 4 (four) business pillar engaged in
various business consists of Aerowisata Food Services,
Aerowisata Hotels & Resorts Services, Aerowisata
Travel & Leisure Services, Aerowisata Transportation
Services.

Nowadays Aerowisata exemplifies as an Indonesian
hospitality that assures travelers of authentic experience,
in a flawless, comfortable and friendly manner to success.

Annual Report 2011 INSIDE FRONT COVER

Komitmen Kami

Kami berkomitmen untuk memberikan kepuasan
terbaik bagi pelanggan dengan menyediakan
makanan dan minuman berkelas, inovatif, higienis
dengan sertifikasi halal.

To provide high degree quality of foods and beverages
through delivering premium, innovative, hygienic and halal
certification.

- FOOD SERVICES

Kami berkomitmen untuk memberikan pengalaman
terbaik bagi wisatawan dengan produk kualitas
terbaik dan teknologi terkini serta pelayanan
profesional.

To provide the unique travel experience for traveler, from the
best quality of products, update technology, and professional
services.

- TRAVEL & LEISURE SERVICES

\ \

Aerowisata Aerowisata

FOODSERVICES HOTELS & RESORTS

Our Commitment

Kami berkomitmen untuk memberikan pelayanan
hotel berstandart internasional yang menyuguhkan
kualitas kesempurnaan khas Indonesia

To provide an international standard hotel services that
deliver quality distinctive perfection of Indonesia

- HOTELS & RESORTS SERVICES

Kami berkomitmen untuk memberikan layanan
transportasi  yang dapat diandalkan serta
memberikan  kenyamanan  maksimal  bagi
pelanggan

To provide premium and reliable transportation for customers

- TRANSPORTATION SERVICES

k. A

Aerowisata

TRANSPORTATION SERVICES

Aerowisata

TRAVEL & LEISURE
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