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Disclaimer

Laporan tahunan ini memuat pernyataan kondisi keuangan, hasil operasi, proyeksi, rencana, strategi, kebijakan, serta
tujuan Perusahaan, yang digolongkan sebagai pernyataan ke depan dalam pelaksanaan perundang-undangan yang
berlaku, kecuali hal-hal yang bersifat historis. Pernyataan-pernyataan tersebut memiliki prospek risiko, ketidakpastian, serta
dapat mengakibatkan perkembangan aktual secara material berbeda dari yang dilaporkan.

Pernyataan-pernyataan prospektif dalam laporan tahunan ini dibuat berdasarkan berbagai asumsi mengenai kondisi
terkini dan kondisi mendatang Perusahaan serta lingkungan bisnis di mana Perusahaan menjalankan kegiatan usaha.
Perusahaan tidak menjamin bahwa dokumen-dokumen yang telah dipastikan keabsahannya akan membawa hasil-hasil
tertentu sesuai harapan.

Laporan tahunan ini memuat kata “Perusahaan ” yang didefinisikan sebagai PT Aero Wisata yang menjalankan bisnis
dalam bidang hospitality. Adakalanya kata “Aerowisata” dan “kami” juga digunakan atas dasar kemudahan untuk
menyebut PT Aero Wisata secara umum.

This annual report contains financial conditions, operation results, projections, plans, strategies, policy, as well as the
Company’s objectives, which are classified as forward-looking statements in the implementation of the applicable laws,
excluding historical matters. Such forward-looking statements are subject to known and unknown risks (prospective),

uncertainties, and other factors that could cause actual results to differ materially from expected results.

Prospective statements in this annual report are prepared based on numerous assumptions concerning current conditions
and future events of the Company, and the business environment where the Company conducts business. The Company
shall have no obligation to guarantee that all the valid documents presented will bring specific results as expected.

This annual report contains the word “Company” hereinafter referred to PT Aero Wisata, as the company that runs business
in hospitality. The words “Aerowisata” and “we” are at times used to simply refer to PT Aero Wisata in general.



TENTANG LAPORAN

TAHUNAN 2018
About 2018 Annual Report

Pada Laporan Tahunan 2018 ini, Aerowisata mengangkat tema
“Satu Sinergi Wujudkan Perusahaan Hospitality Kebanggaan
Negeri”. Tema tersebut dipilih berdasarkan kajian dan fakta dari
perkembangan bisnis Perusahaan pada 2018 serta masa depan
keberlanjutan bisnis Perusahaan. Tujuan utama penyusunan
Laporan Tahunan ini adalah untuk meningkatkan keterbukaan
informasi Perusahaan kepada publik dan otoritas terkait. Laporan
Tahunan ini diterbitkan mengacu pada kriteria yang dikeluarkan oleh
Annual Report Award pada tahun 2018 serta aspek improvement
yang terdapat dalam prinsip-prinsip Asean CG Scorecard. Selain itu,
Laporan Tahunan ini juga menyajikan uraian kinerja Perusahaan
dari aspek bisnis, operasional, tata kelola serta peningkatan peran
Perusahaan bagi pelanggan, lingkungan, dan sosial kemasyarakatan.
Diharapkan, semua yang disampaikan dalam laporan ini mampu
menjelaskan informasi terkait kebijakan yang telah dilakukan
selama tahun 2018, serta menjadi sarana evaluasi bagi peningkatan
kinerja Perusahaan agar lebih baik di masa yang akan datang.

PT Aero Wisata

In the 2018 Annual Report, Aerowisata presents the theme
“One Synergy to Create National Pride Hospitality Corporation”.
The theme was chosen based on review and facts of the Company’s
business developmentin 2018 and the Company’s business continuity
in the future. The main objective of the preparation of this Annual
Report is to enhance information disclosure from the Company to
the public and related authorities. This Annual Report is published
based on criteria issued by the Annual Report Award of 2018 as well
as improvement aspects from ASEAN CG Scorecard. Furthermore,
this Annual Report also describes the Company’s performance from
the aspects of business, operational, corporate governance, as well
as enhancement of the Company’s role for customers, environment,
and social community. All information delivered through this report
is expected to explain the policies implemented in 2018 and serve
as evaluation material for the improvement of the Company’s
performance in the future.

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 1

UaWA(DUD| UDSDYDQW UL

upDPYDSNI [DISOS q

ST IEICIEIEN]




),

Aerowisata

GARUDA INDONESIA GROUP

KESINAMBUNGAN TEMA
LAPORAN TAHUNAN

Theme Continuity

SATU SINERGI, WUJUDKAN
PERUSAHAAN HOSPITALITY
KEBANGGAAN NEGERI
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Berpengalaman lebih dari 45 tahun di industri hospitality nasional,
sampai dengan tahun 2018 Aerowisata berhasil terus meningkatkan
kualitas dari peran strategisnya sebagai perusahaan hospitality
holding satu-satunya di Indonesia melalui berbagai inisiatif
pengembangan bisnis yang komprehensif. Fokus Aerowisata untuk
memperkuat sinergi antar Anak Perusahaan maupun di lingkungan
Garuda Group pada tahun 2018 diupayakan secara berkelanjutan
melalui strategi-strategi pengembangan bisnis, produk, services,
pemasaran dan penjualan, pengendalian risiko, saluran distribusi,
serta peningkatan implementasi GCG yang inklusif di seluruh aspek.
Melalui berbagai inisiatif strategis tersebut, Aerowisata semakin
siap mewujudkan tujuan utamanya, menjadi perusahaan hospitality
kebanggaan negeri dengan kualitas kelas dunia pada tahun 2020.
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Having more than 45 years of experience in the national hospitality
industry, as of 2018, Aerowisata continued to improve its quality
and strategic role as the only hospitality holding in Indonesia
through various comprehensive initiatives of business development.
Aerowisata’s focus to strengthen synergy among Subsidiaries as well
as within Garuda Group in 2018 is developed continuously through
strategies of business development, products, services, marketing
and sales, risk control, distribution channel, as well as improvement
of inclusive GCG implementation in all aspects. Through those
strategic initiatives, Aerowisata is increasingly ready to realize its
main objective to become the world class, national pride hospitality
corporation in 2020.
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Tahun 2017 ditandai dengan berbagai upaya
strategis Aerowisata untuk memperkuat
sinergi di semua lini bisnis di lingkungan
Grup Aerowisata, dengan membangun
dan mengikat kekuatan masing-masing lini
bisnis yang terdiri dari Foodservice, Hotels,
Travel, Transportation, dan Logistics. Upaya
ini  diwujudkan melalui komitmen dan
konsistensi semua tingkatan di lingkungan
Grup Aerowisata, dilaksanakan melalui
pelaksanaan operasional yang teliti dan
terukur, diikuti oleh implementasi proses
bisnis, dan disertai dengan penerapan
prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan yang
baik secara konsisten. Ini semua merupakan
perwujudan tekad Aerowisata menuju
Perusahaan Kelas Dunia pada tahun 2020.

The year 2017 was marked by various
strategic efforts of Aerowisata to strengthen
the synergy in all Line of Business within
the Aerowisata Group through building and
binding the strengths of each Line of Business
consisting of Foodservice, Hotels, Travel,
Transportation and Logistics. This effort
was realized through the commitment and
consistency at all levels within the Aerowisata
Group, carried out through rigorous and
measurable  operational implementation,
followed by the implementation of
business process and accompanied by
consistent  implementation  of  Good
Corporate Governance principles. This is all a
manifestation of Aerowisata’s determination
towards World-Class Corporation in 2020.
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Aerowisata
upaya  strategis

melakukan berbagai

untuk  memperkokoh
dan melebarkan sayap bisnis dengan
memperhatikan dinamika hospitality
industri dan juga perkembangan industri
pariwisata yang setiap tahun menunjukan
tren pertumbuhan positif. Beberapa langkah
penting yang dilakukan adalah menjadi
Perusahaan strategis di industri hospitality
dan bergabung dalam sinergi BUMN
Pariwisata. Langkah penting ini dilakukan
untuk melancarkan upaya Perusahaan
dalam  mencapai  tujuan  perusahaan
menjadiperusahaan kelas dunia. Upaya
strategis ini dilakukan guna Memperkokoh
Pondasi Bisnis untuk Pertumbuhan Korporasi
yang Berkelanjutan.

Aerowisata made various strategic actions
to strengthen and expand its business
whilst taking into account the development
in the tourism industry which each year
continues to show a positive trend. One of
the important steps taken by the Company
is transforming itself into a Strategic Holding
in Hospitality Industry and joining in the
Tourism SOE synergy. This important step
will ease the way to becoming a world-
class company. This strategic effort also
helps strengthen the business foundation to
ensure sustainable corporate growth.
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Transformasi  dan  konsolidasi  menjadi
bagian dalam perjalanan bisnis Aerowisata
untuk selalu relevan bagi para pemangku
kepentingan dan pemegang saham serta
terus memantapkan diri menjadi Perusahaan
yang tumbuh berkelanjutan.

Transformation and consolidation are part
of the Company’s journey to remain relevant
for the stakeholders and shareholders and
to lay strong foundation for becoming a
Company with sustainable growth.

PT Aero Wisata

MO

MENUJU PERUSAHAAN HOSPITALITY KELAS
DUNIA BERCIRI KHAS INDONESIA

MEMPERKOKOH PONDASI BISNIS UNTUK
PERTUMBUHAN KORPORASI YANG
BERKELANJUTAN

TRANSFORMASI DAN KONSOLIDASI
UNTUK BISNIS YANG BERKELANJUTAN

Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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PENCAPAIAN
KINERJA AEROWISATA 2018

Performance Achievement in 2018

Keuangan

Total aset mencapai Rp3,76 triliun
meningkat sebesar 13,04% dibandingkan
tahun 2017 sebesar Rp3,33 triliun.
Pendapatan Perusahaan mencapai Rp3,43
triliun, meningkat 7,27% dibandingkan
tahun 2017 sebesar Rp3,19 triliun.

Laba tahun berjalan mencapai Rp94,18
miliar meningkat 56,21% dibandingkan
tahun 2017 sebesar Rp60,29 miliar.

Finance

e Total Assets reached Rp3.76 trillion,
increased 13.04% compared to Rp3.33
trillion in 2017.

The Company’s Revenue reached Rp3.43
trillion, increased 7.27% compared to
Rp3.19 trillion in 2017.

Profit for the Year reached Rp94.18 billion,
increased 56.21% compared to Rp60.29
billion in 2017.

Tata Kelola
Kualitas penerapan GCG meningkat, dibuktikan dengan
pencapaian skor assessment GCG tahun 2018 sebesar
87,5%, meningkat dibandingkan tahun 2017 sebesar

86,68%.

Governance
GCG implementation quality has improved, proven by the
achievement of GCG assessment score in 2018 at 87.5%,

an increase compared to 86.68 % in 2017.

Penghargaan dan Lainnya
Berhasil meraih 2 (dua) Penghargaan dalam ajang BUMN

Branding dan Marketing Award 2018 yakni:
- Digital Branding Terbaik
- Corporate Communication Terbaik

Operasional

35

Produksi Meal Up Lift dan Meal Cover tahun 2018 mencapai
44.396.364 pax meningkat dari tahun 2017 sebanyak 40.157.436 pax.
Tingkat hunian kamar tahun 2018 mencapai 70,76 %, meningkat dari
tahun 2017 sebesar 70,17 % .

Jumlah produktivitas travel per pax pada tahun 2018 mencapai
434.544 pax, naik 2,01 % dibandingkan tahun 2017 sebanyak 425.993
pax.

Jumlah kendaraan mencapai  1.374 unit, meningkat 10,36 %
dibandingkan tahun 2017 sebanyak 1.245 unit kendaraan.

Total tonage mencapai 31.177, naik 26,18% dibandingkan tahun
2017 sebanyak 24.708 ton.

Operations

Meal Uplift and Meal Cover production in 2018 reached 44,396,364
pax, increased from 40,157,436 pax in 2017.

Room occupancy rate in 2018 reached 70.76 %, increased from
7017 % in 2017.

Total productivity of travel per pax in 2018 reached 434,544 pax,
increased 2.01 % compared to 425,993 pax in 2017.

Total vehicles reached 1,374 units, increased 10.36 % compared to
1,245 units in 2017.

Total tonnage reached 31,177 tons, increased 26.18 % compared to
24,708 tons in 2018.

.0,
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Ditunjuk secara resmi untuk berpartisipasi dalam event
Asian Para Games 2018 sebagai penyedia hidangan bagi

para atlit nasional dan mancanegara.

Awards and Others
Achieved 2 (two) Awards at the BUMN Branding and

Marketing Award 2018, namely:
Best Digital Branding
Best Corporate Communication

Officially appointed to participate in Asian Para Games
2018 as catering supplier for national and international

athletes.

Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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Kontribusi Sosial - Ekonomi Masyarakat .

e Redlisasi biaya Tanggung Jawab Sosial Perusahaan
meningkat 60,75% dari sebesar Rp556,15 juta di tahun
2017 menjadi Rp894,04 juta di tahun 2018

e Melaksanakan program 3R kepada masyarakat di sekitar
wilayah operasi Anak Perusahaan, berupa santunan
anak yatim dan panti jompo, sumbangan qurban, aksi
kebersihan rumah ibadah, buka puasa bersama serta
donor darah.

e Ikut berkontribusi meringankan beban korban bencana
alam di Lombok, Palu-Donggala dan di derah Selat Sunda
melalui pemberian sumbangan dan bantuan bakti sosial.

Social-Economic Contribution to Community

e Realization of Corporate Social Responsibility increased
60.75% from Rp556.15 million in 2017 to Rp894.04
million in 2018

e Implementation of 3R programs for communities
surrounding the operational area of Subsidiaries in the
form of donation for orphaned children and nursing
homes, sacrificial animals, clean-up of worship facilities,
fast breaking dinner and blood donation.

e Contribution to alleviate the burden of natural disaster
victims in Lombok, Palu-Donggala, and Sunda Strait
through donations and social service.
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KEUNGGULAN AEROWISATA
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Aerowisata Strengths

2

3

Bagian dari Garuda Indonesia
Group sebagai Top 10 Best
Airlines di dunia.

Part of the Garuda Indonesia
Group as the world’s Top 10
Best Airlines.

4

Satu-satunya perusahaan
holding dengan lini bisnis
hospitality yang lengkap dan
terintegrasi di Indonesia.
The only holding company

in hospitality line of business

that is comprehensive and
integrated in Indonesia.

7

Kondisi keuangan yang
menguntungkan secara
berkelanjutan.

Sustainable profit financial

condition.

Berpengalaman dalam
bidang hospitality industry di
Indonesia.

Having experience in
Indonesia’s hospitality
industry.

S

Penyedia layanan jasa boga
in-flight untuk maskapai
penerbangan bintang lima
kelas dunia.

Provider of inflight catering
services for Five-Star World-
Class Airlines.

©

SDM yang berpengalaman
dan terampil dalam industri
hospitality.

Experienced and skilled Human
Capital in Hospitality Industry.

Berkomitmen untuk
mengimplementasikan Tata
Kelola Perusahaan yang Baik
secara berkelanjutan.

Committed to implement
sustainable Good Corporate

Governance.

9

Reputasi dan citra yang baik

di masyarakat dan mitra
usaha.

Good reputation and image
among the community and
business partners.

Meraih berbagai
penghargaan baik dari dalam
maupun luar negeri sebagai
bentuk konsistensi menjadi
Perusahaan Hospitality berciri
khas Indonesia.

Achieved various awards, both
domestic and international,

as a form of consistency to
become Hospitality Corporation
with Indonesian authenticity.

Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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HIGHLIGHT

LINI BISNIS AEROWISATA
Lines of Business Highlights

Selama bertahun-tahun, PT Aerofood Indonesia (Aerofood ACS) telah
menjadi market leader yang memiliki spesialisasi dalam penyediaan
layanan dan industri makanan penerbangan di Indonesia, dengan
bidang keahlian Inflight Service, Inflight Logistic, Industrial Service dan
Commercial Service. Dengan lebih dari 6.000 pegawai yang tersebar di
seluruh Indonesia dan telah terlatih khusus untuk memenuhi fungsi-
fungsi khusus dan persyaratan katering dalam pesawat dan industri
layanan, Aerofood ACS siap untuk menaklukkan tantangan di masa
depan.

Didukung 9 (sembilan) pusat layanan di seluruh Indonesia, Aerofood
ACS diarahkan untuk membangun kehadiran yang jauh lebih kuat di
Indonesia, dengan keterampilan dan keahlian yang dimiliki. Pada
tahun 2018, melalui lini Foodservice, Aerowisata telah meningkatkan
pendapatan mencapai Rp2,17 triliun, naik 6,08 % dibandingkan tahun
2017 sebesar Rp2,05 triliun.

Over the years, PT Aerofood Indonesia (Aerofood ACS) has become the
market leader specialized in Foodservice and inflight catering industry in
Indonesia with expertise in Inflight Service, Inflight Logistic, Industrial
Service and Commercial Service. With more than 6,000 employees
across Indonesia who are specially trained to fulfill specific functions
and requirements of inflight catering and service industry, Aerofood ACS
is ready to conquer the challenges of the future.

Supported by 9 (nine) service centers spread across Indonesia, Aerofood
ACS is aimed to build a greater presence in Indonesia with the skills
and expertise that it owns. In 2018, through the Foodservice Line of
Business, Aerowisata has increased its revenues to Rp2.17 trillion, up
6.08 % compared to that of 2017 at Rp2.05 trillion.

6 Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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HIGHLIGHT

LINI BISNIS AEROWISATA
Lines of Business Highlights
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Hingga tahun 2018, Aerowisata Hotels tak henti berinovasi menciptakan
pelayanan hotel yang berkualitas dengan menawarkan layanan sepenuh hati,
berciri khas Indonesia dan berstandar internasional.

U]

[

Dengan pengalaman lebih dari 4 (empat) dekade, Aerowisata Hotels merupakan
pemain berpengalaman dalam bisnis perhotelan dan senantiasa meningkatkan
layanan berkualitas berciri khas Indonesia. Ketika banyak perusahaan lokal yang
mengubah citra dengan tujuan untuk menjadi lebih akrab di mata pasar global,
Aerowisata Hotels tetap setia pada budaya dan nilai-nilai Indonesia. Kami
menawarkan konsep pelayanan baru, “Keramahan Asli Indonesia” yang dapat
dirasakan melalui kelima panca indera.

!

Sepanjang tahun 2018 Aerowisata Hotels telah membukukan pendapatan
sebesar Rp298,4 miliar, naik Rp1,1 miliar atau 0,4 % dibandingkan tahun 2017
sebesar Rp297,2 miliar dan tingkat hunian sebesar 70,76 %, meningkat dari
tahun 2017 sebesar 70,17 % .

As of 2018, Aerowisata Hotels never ceased to innovate in creating quality hotel
services by offering wholehearted service with Indonesian authenticity and
international standards.

With more than 4 (four) decades of experience, Aerowisata Hotels exists as a
seasoned player in the hospitality business that continuously offers quality
service with Indonesian authenticity. While many local companies changed their
image to appear more familiar in the eyes of the global market, Aerowisata Hotels
remains faithful to the Indonesian culture and values. We offer a new service
concept of “Indonesian Hospitality” that is perceivable through the five senses.

Over the course of 2018, Aerowisata Hotels managed to book revenues
amounting to Rp298.4 billion, up Rp1.1 billion or 0.4 % compared to that of 2017
at Rp297.2 bilion and occupancy rate at 70.76 %, increased from that of 2017
at 7017 %.

8 Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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HIGHLIGHT

LINI BISNIS AEROWISATA
Lines of Business Highlights

Sejak dibangun pertama kali, Lini Bisnis Aerowisata Travel melalui
AeroMICE, PT Aero Globe Indonesia (AGI), AeroHajj, dan Garuda
Indonesia Holidays, telah membangun reputasi sebagai penyedia
layanan pengelolaan perjalanan terkemuka di Indonesia, dengan
layanan terintegrasi mulai dari paket perjalanan, rencana perjalanan,
hingga ziarah agama seperti Umrah dan Haji. Layanan kami telah
diakreditasi oleh organisasi internasional yang terkemuka dan
terpercaya, termasuk International IATA (Air Transport Association),
PATA (Pacific Asia Travel Association), AFTA (Australian Federation of
Travel Agents), JATA (Japan Association of Travel Agents) dan ASITA
(Association of the Indonesian Tours & Travel Agencies).

Kinerja pendapatan Lini Bisnis Travel pada tahun 2018 sebesar
Rp186,91 miliar, sedikit turun jika dibandingkan tahun 2017 sebesar
Rp194,31 miliar.

Since its initial establishment, the Aerowisata Travel Line of Business
through AeroMICE, PT Aero Globe Indonesia (AGI), AeroHajj, and
Garuda Indonesia Holidays, has built its reputation as the leading
travel management in Indonesia with integrated service from round trip
packages, travel plan, to religious pilgrimage such as Umrah and Hajj.
Our service has been accredited by reputable and trusted international
organizations, including International IATA (Air Transport Association),
PATA (Pacific Asia Travel Association), AFTA (Australian Federation of
Travel Agents), JATA (Japan Association of Travel Agents) and ASITA
(Association of the Indonesian Tours & Travel Agencies).

Performance of the Travel Line of Business in 2018 generated revenues
of Rp186.91 billion, slightly decreased from that of 2017 at Rp194.31
billion.

10 Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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HIGHLIGHT

LINI BISNIS AEROWISATA
Lines of Business Highlights

Sejak awal, Lini Bisnis Transportasi Aerowisata melalui PT Aerotrans Services
Indonesia didirikan dengan komitmen tinggi untuk memberikan kualitas layanan
yang sempurna. Dalam menanggapi kompleksitas dan tantangan industri
transportasi dan bertambahnya kebutuhan dan harapan pelanggan, Aerotrans
hadir untuk menyediakan layanan transportasi dengan menyediakan berbagai
armada seperti bus (besar, sedang, mini, dan mikro), kendaraan komersial roda
empat (van, kemas dan angkat), kendaraan pendukung darat untuk penerbangan
(truk hi-lift, bus dek rendah), serta penyewaan kendaraan.

Per Desember 2018, Lini Bisnis Transportasi telah memiliki armada yang terdiri
dari 1.374 unit kendaraan dan 2.068 pengemudi yang andal dan terlatih. Dari
sisi segmen korporasi, Aerotrans pada 2018 berhasil memperbarui kontrak
dengan British Petroleum dan Krakatau Posco, menambahkan masing-masing
20 Dump Truck untuk PT Krakatau Bandar Samudera, Cilegon dan PT Anugerah
Bara Kaltim, Samarinda, serta berhasil menjalin kerjasama dengan PT Kutai
Energy, Samarinda sebagai pelanggan baru. Kinerja Keuangan Aerotrans juga
tercatat positif dengan perolehan pendapatan sebesar Rp412,20 miliar, naik 2
% dibandingkan tahun 2017 sebesar Rp337,95 miliar.

Since the beginning, the Transportation Line of Business of Aerowisata, through
PT Aerotrans Services Indonesia, was established with great commitment to
providing the perfect service quality. To address the complexity and challenges
of the transportation industry as well as the increasing needs and expectations
of the customers, Aerotrans offers transportation service that is equipped
with various fleet, such as bus (large, medium, mini, and micro), four-wheeled
commercial vehicles (van, box, and cargo), land support for flights (hi-lift trucks,
low-deck bus), as well as vehicle rental.

Per December 2018, the Transportation Line of Business owns a fleet that consists
of 1,374 vehicle units and 2,068 reliable and trained drivers. In the corporation
segment, Aerotrans in 2018 managed to renew contract with British Petroleum
and Krakatau Posco, added each 20 Dump Trucks for PT Krakatau Bandar
Samudera, Cilegon and PT Anugerah Bara Kaltim, Samarinda, and managed to
establish cooperation with PT Kutai Energy, Samarinda as new customer. The
financial performance of Aerotrans was also positive with revenue achievement
amounting to Rp412.20 billion, up 2% compared to that of 2017 at Rp337.95
billion.

12 Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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HIGHLIGHT

LINI BISNIS AEROWISATA
Lines of Business Highlights

Aero Express yang merupakan produk branding dari PT Aerojasa Cargo,
Aerowisata memiliki peranan penting dalam pelayanan logistik door to door,
J port to port hingga Logistic Handling. Hingga 2018, Aero Express memiliki 34
~ Jaringan Distribusi dan 650 Remote Area yang tersebar di wilayah Ambon-
Batam-Balikpapan-Bandung-Banjarmasin-Banda Aceh-Bengkulu-Cirebon-
Denpasar-Gorontalo-Jakarta, Jambi-Jayapura-Kendar-Kupang-Lampung-
Manado-Malang-Makasar-Madiun-Medan-Padang-Palangkaraya-Palu,  Pangkal
pinang-Palembang-Pekanbaru-Purwokerto-Samarinda-Semarang-Surabaya-
Sorong-Solo-Ternate- Timika-Tasikmalaya-Yogyakarta.

Sampai dengan 31 Desember 2018 Lini Bisnis Logistics berhasil memperoleh 18

pelanggan baru dari target 20 pelanggan di awal tahun 2018. Melalui layanan |
Express Service, Regular Service, Warehouse, Management & Distribution,

Project Logistics, dan Tracking & Customer Service, Lini Bisnis Logistics berhasil

menaikkan pendapatan sebesar 17 %, dari pendapatan tahun 2017 sebesar

Rp46,04 miliar menjadi Rp54,2 miliar di tahun 2018.

Aero Express, the product branding of PT Aerojasa Cargo of Aerowisata, plays

an important role in providing door-to-door and port-to-port logistic service as

well as Logistic Handling service. As of 2018, Aero Express has 34 Distribution

Networks and 650 Remote Areas spread across the regions of Ambon-Batam- l
Balikpapan-Bandung-Banjarmasin-Banda  Aceh-Bengkulu-Cirebon-Denpasar- |
Gorontalo-Jakarta, Jambi-Jayapura-Kendar-Kupang-Lampung-Manado- '
Malang-Makasar-Madiun-Medan-Padang-Palangkaraya-Palu, Pangkal Pinang-
Palembang-Pekanbaru-Purwokerto- Samarinda-Semarang-Surabaya-Sorong-

Solo-Ternate- Timika-Tasikmalaya-Yogyakarta.

-

As of December 31, 2018, Logistics Line of Business was able to gain 18 new
customers from the target of 20 customers at the beginning of 2018. Through
Express Service, Regular Service, Warehouse, Management & Distribution,
Project Logistics, and Tracking & Customer Service, the Logistics Line of Business
managed to raise its revenues to 17 % of the revenues in 2017, which grew from
Rp46.04 billion to Rp54.2 billion in 2018.

14 Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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Aerowisata Peranan GCG Dalam Sinergi Aerowisata Group
" “ Bersama Menghadapi Era Disrupsi *

Kiprah Aerowisata selama lebih dari 45 tahun di industri hospitality telah membuat
Aerowisata menjadi Entitas Anak terbesar dalam Garuda Indonesia Group. Hingga
31Desember 2018, Aerowisata telah memiliki jaringan baik di pusat-pusat bisnis
maupun pariwisata tidak hanya di Indonesia, melainkan juga di luar negeri,
dengan basis pelanggan meliputi korporasi nasional dan internasional.

Aerowisata’s endeavor for over 45 years in the hospitality industry has transformed Aerowisata as
the largest Subsidiary within Garuda Indonesia Group. Up to December 31, 2018, Aerowisata has
networks in both business centers and tourism, in Indonesia as well as overseas, with a customer

base comprising national and international corporations.
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IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING
Key Financial Data Highlights

Laporan Laba (Rugi) / Statements of Profit (Loss)

(dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain)
(in billion Rupiah unless stated otherwise)

Keterangan / Description ‘ 2014 ‘

Pendapatan Bersih / Net Revenues 3.166,80 3.008,44 3.169,80 3.198,56 3.431,22

Beban Pendapatan dan Beban Langsung /

Cost of Revenues and Direct Costs (2.517,55) (2.452,13) (2.508,60) (2.592,39) (2.827,62)

Laba Kotor / Gross Profit 649,24 636,31 661,20 606,16 603,60
Beban Usaha dan Beban Non-Usaha /

Operating and Non-Operating Expenses (SR (481,37) ERE) (524.12)

Laba Sebelum Pajak / Profit Before Tax 98,20 154,95 151,78 82,05 125,92
Beban Pajak-Bersih / Income Tax Expense-Net (28,61) (41,72) (41,30) (21,75) (31,74)
Laba Bersih Tahun Berjalan / Net Profit for the Year 69,59 113,23 110,48 60,29 94,18
Jumlah Penghasilan Komprehensif Lain / 191,79 93,01 26,01 206,87 111,39
Total Other Comprehensive Income

Jumlah Penghasilan Komprehensif Tahun Berjalan / 26138 206,24 136,49 26716 20557

Total Comprehensive Income for the Year

Laba Bersih Tahun Berjalan yang Dapat Diatribusikan Kepada: / Net Profit for the Year Attributable to:

- Pemilik Entitas Induk / Owners of the Company 69,59 114,57 107,93 57,50 92,50

- Kepentingan Non Pengendali /

Non-Controlling Interests 1,68 (1,34) 2,55 2,79 1,68

Jumlah Laba Rugi Komprehensif Tahun Berjalan yang Dapat Diatribusikan Kepada: /
Total Comprehensive Income for the Year Attributable to:

- Pemilik Entitas Induk / Owners of the Company 263,60 206,92 137,42 262,42 203,99

- Kepentingan Non-Pengendali /

Non-Controlling Interests (0.68) (2.22) (1.81) 474 1,58

Laporan Posisi Keuangan Konsolidasian / Consolidated Statements of Financial Position

(dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain)
(in billion Rupiah unless stated otherwise)

Keterangan / Description

Investasi pada Entitas Asosiasi /

Investments in Associates 13001 84382 8412 56.20 el
Aset Lancar / Current Assets 1.008,36 1.101,72 1.088,6 1.091,08 1.391,73
Aset Tidak Lancar / Non-Current Assets 1.727,09 1.824,30 1.981,57 2.237,09 2.370,30
Jumlah Aset / Total Assets 2.735,44 2.926,02 3.070,18 3.328,17 3.762,03
Liabilitas Jangka Pendek / Current Liabilities 597,34 610,11 544,56 526,57 793,74
Liabilitas Jangka Panjang / Non-Current Liabilities 339,85 312,92 386,72 396,82 358,66
Jumlah Liabilitas / Total Liabilities 937,18 923,03 931,28 923,39 1.152,40
Jumlah Ekuitas / Total Equity 1.798,26 2.002,99 2.138,91 2.404,78 2.609,63

22 Laporan Tahunan 2018 Annual Report



Rasio-Rasio Keuangan / Financial Ratios

Keterangan / Description

PT Aero Wisata

(dalam %)
(in %)

Rasio Likuiditas Minimal 100% / Liquidity Ratio of Minimum 100%

‘ 2014 ‘ 2015

Rasio Lancar / Current Ratio 168,81 % 180,58 % 199,29 % 0 175,34%
Rasio Kas / Cash Ratio 45,63 % 49,86 % 48,41 % 0 27,42%
Rasio Profitabilitas / Profitability Ratio

Marjin Laba / Profit Margin 2,20% 3,67% 3,49% 0 17,59 %
Pengembalian Kas atas Penjualan / 516% 516% 313% 0 274%
Cash Return on Sales

Keuntungan atas Aset (ROA) / o 9 o 9
Return on Assets (ROA) 2,54% 3,87% 3,60 % 1,81 2,50%
Keuntungan atas Ekuitas (ROE) / o o o o
Return on Equity (ROE) 3,87% 5,65 % 517 % 2,51 3,61%
Rasio Solvabilitas / Solvency Ratio

Rasio Utang terhadap Total Aset / o o o o o
Debt to Totul Assets Ratio 34,26 % 31,55% 30,33% 27,74% 30,63 %
Rasio Kecukupan Kas terhadap Utang / o o o

Cash Adequacy to Debt Ratio 17,44% 16.62% 10.76%

ety Ui Gerinatizyp eizel | 3l 5212% 46,08% 43,54% 38,40 % 44,16 %
Debt to Equity Ratio

Rasio Aset terhadap Utang / Asset to Debt Ratio 291,88% 317,00 % 329,67 % 360,43 % 326,45%
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‘GARUDA INDONESIA GROUP

GRAFIK IKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING
Charts of Key Financial Data Highlights

Grafik Laporan Laba (Rugi) Komprehensif Konsolidasi / Charts of Consolidated Statements of Comprehensive Income

Pendapatan Bersih
Net Revenues

Laba Kotor
Gross Profit

3.431,22
169, .
3.166,80 3.008,44 3.169,80 3.198,56
649,24 661,20
l ' l ' l y g 5
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

(dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain) / (in billion Rupiah unless stated otherwise)

Laba Sebelum Pajak
Profit Before Tax

(dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain) / (in billion Rupiah unless stated otherwise)

Laba Bersih Tahun Berjalan
Net Profit for the Year

125,92 113,23
9820 110,48 ou1s
. 69 59 60,29 .
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(dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain) / (in billion Rupiah unless stated otherwise)

(dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain) / (in billion Rupiah unless stated otherwise)

Grafik Laporan Posisi Keuangan Konsolidasian / Charts of Consolidated Statements of Financial Position

Aset Liabilitas
Assets Liabilities
3.762,03
3.328,17
2.735,44
1.152,40
' ' 93718 92303 93128 92339 .
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

(dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain) / (in billion Rupiah unless stated otherwise)
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PT Aero Wisata

Grafik Laporan Posisi Keuangan Konsolidasian / Charts of Consolidated Statements of Financial Position

Ekuitas Investasi pada Entitas Asosiasi
Equity Investments in Associates
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Grafik Rasio Keuangan / Charts of Financial Ratios
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IKHTISAR OPERASIONAL
Operational Highlights

(dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain)
(in billion Rupiah unless stated otherwise)

Keterangan / Description

Meal Uplift 36.574.172 41.327.694 40.394.813 40.157.436 44.396.364
Tingkat Hunian Hotels & Resorts / 70.8% 64,46 % 651% 7017 % 70,76 %
Hotels & Resorts Occupancy Rate

Travel (orang) / Travel (Pax) 425.962 491.371 465.784 425993 434.544
Jumlah Kendaraan / Total Vehicles 1.310 1.052 1.073 1.245 1.374
Tonase / Tonnage - - - 24.708 31.177

GRAFIK IKHTISAR OPERASIONAL
Charts of Operational Highlights

Meal Uplift Tingkat Hunian Hotels & Resorts
Meal Uplift Hotels & Resorts Occupancy Rate
44.396.364 70.8% 7017%  70,76%

64,46 % 65,1%

41.327.694 40394813 £40.123.689

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Travel (orang) Jumlah Kendaraan
Travel (people) Total Vehicles
491.371
425.962

2.138,91
1310 1374
. 1.245 1374 1052 P 1.245

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Tonase
Tonnage
31.177
24.708

2014 2015 2016 2017 2018
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PT Aero Wisata

IKHTISAR SAHAM DAN/ATAU EFEK LAINNYA
Share and/or Other Securities Highlights

Sampai dengan tanggal 31 Desember 2018, Perusahaan
tidak melakukan aksi korporasi terkait penawaran saham
umum maupun penerbitan efek lainnya. Oleh karena itu,
Perusahaan tidak memiliki informasi terkait ikhtisar saham
dan/ atau efek lainnya karena bukan merupakan Perusahaan
Listed.

IKHTISAR OBLIGASI
Bonds Highlights

Sampai dengan tanggal 31 Desember 2018, Perusahaan
tidak melakukan aksi korporasi terkait penawaran obligasi
maupun penerbitan efek lainnya. Oleh karena itu, Perusahaan
tidak memiliki informasi terkait ikhtisar obligasi dan/atau

efek lainnya karena bukan merupakan Perusahaan Listed.

Up to December 31, 2018, the Company did not conduct any
corporate action related to the public offering of shares or
other securities. Therefore, the Company has no information
regarding share and/or other securities highlights since it is

not a Listed Company.

Up to December 31, 2018, the Company did not conduct
any corporate action related to the offering of bonds or
other securities. Therefore, the Company has no information
regarding bonds and/or other securities highlights since it is
not a Listed Company.
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GARUDA INDONESIA GROUP

JEJAK LANGKAH

Milestones

1973

1980

1983

1987

PT Aero Wisata berdiri dan
memulai usahanya dengan
mengelola unit usaha Biro
Perjalanan Umum.

PT Aero Wisata was established
and commenced its operations
by managing General Travel
Bureau business unit.

1974

o Aerowisata mengambil alih
kepemilikan saham dan
pengelolaan PT Satriavi
Tours & Travel dari Garuda
Indonesia.

e PT Aerofood Indonesia, entitas
anak, didirikan dengan nama
PT Aero Garuda Dairy Farm
bekerjasama dengan Dairy
Farm Hong Kong.

o Aerowisata took over the share

ownership and management
of PT Satriavi Tours & Travel
from Garuda Indonesia.

PT Aerofood Indonesia, a
subsidiary, was established
under the name of PT

Aero Garuda Dairy Farm in
collaboration with Dairy Farm
Hong Kong.

1975

Aerowisata mengadakan
kontrak dan pemilikan aset
Mitrasari Hotel Development
Corporation dengan PT Aero
Wisata untuk Hotel Sanur
Beach Seaside Bungalows
yang berlokasi di Pantai Sanur,
Bali, dan telah beroperasi sejak
29 Juli 1974.

April 1980 Aerowisata kembali
mengadakan kontrak dengan
Garuda Indonesia mengenai
Hotel Inan yang berada di
Biak, Papua (dahuu Irian Jaya),
yang semula dimiliki Garuda
dari perusahaan penerbangan
De Kroondaulf milik KLM.

Aerowisata made a contract
and owned the assets of
Mitrasari Hotel Development
Corporation with PT Aero
Wisata for Hotel Sanur Beach
Seaside Bungalows located at
Sanur Beach, Bali. The hotel
has been operating since July
29,1974.

In April 1980, Aerowisata once
again made a contract with
Garuda Indonesia regarding
Hotel Inan in Biak, Papua
(formerly Irian Jaya). Garuda
previously took over the
ownership from De Kroondaulf
airline of KLM.

1981

Entitas Anak di Lini Bisnis
Foodservice mulai beroperasi di
Bandara Ngurah Rai, Denpasar
—Bali.

A subsidiary in Foodservice Line
of Business commenced its
operations at Ngurah Rai Airport,
Denpasar, Bali.

1977

Aerowisata mengadakan
kontrak pengelolaan sebuah
pesanggrahan milik Garuda
Indonesia di Surabaya, yang
semula diperuntukkan khusus
guna melayani keperluan
penginapan para awak pesawat
Garuda Indonesia.

Aerowisata made a
management contract for the
management of a guest house
owned by Garuda Indonesia in
Surabaya. The guest house was
initially designed specifically

for the lodging of Garuda
Indonesia airline crew members.

Entitas anak, PT Aero Garuda
Dairy Farm Catering Service,
berganti nama menjadi PT
Garuda Catering Service.
Pendirian Garuda

Orient Holiday (GOH) di
Sydney Australia dalam
rangka menjual tempat
duduk pesawat Garuda
Indonesia dan untuk

lebih mepromosikan serta
meningkatkan wisatawan
Australia ke pulau Bali
khususnya dan ke Indonesia
pada umumnya.

A subsidiary, PT Aero Garuda
Dairy Farm Catering Service,
changed its name to PT
Garuda Catering Service.

The establishment of Garuda
Orient Holiday (GOH) in
Sydney, Australia with the
objective of selling the seats in
Garuda Indonesia and further
promoting and increasing the
number of Australian tourists
visiting Bali island in particular
and visiting Indonesia in
general.
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Aerowisata mengambil alih
pengelolaan Nusa Dua Beach
Hotel 3 Denpasar dari PT
Bukit Nusa Hotel Corporation.
Entitas anak, PT Garuda
Catering Service, berganti
nama menjadi P.T. Angkasa
Citra Sarana (ACS).

Aerowisata took over the
management of Nusa Dua
Beach hotel 3 Denpasar
from PT Bukit Nusa Hotel
Corporation.

A subsidiary, PT Garuda
Catering Service, changed its
name to PT Angkasa Citra
Sarana (ACS).

1985

Setelah Bandara Soekarno —Hatta
dibuka pada 30 Maret 1985, ACS
membuka perusahaannya di sana
dengan membangun dapur baru

dengan peralatan yang lebih
lengkap dan canggih.
Upon the opening of the

Soekarno-Hatta Airport on March
20, 1985, ACS commenced the
operations of its company at this
airport by building new kitchen
equipped with more complete
and cutting-edge tools.

1986

Entitas anak di Lini Bisnis
Travel, PT Aero Jasa Perkasa,
melalui brand Aero GSA
untuk mengelola layanan
perwakilan airlines sebagai
General Sales Agent (GSA)
dan Cargo Agent.

Garuda Orient Holidays
diperluas ke Auckland
Selandia Baru dan Los
Angeles, Amerika Serikat.

A subsidiary in Travel Line
of Business, PT Aero Jasa
Perkasa, through Aero GSA
brand, was established

to manage the airlines
representative service as
General Sales Agent (GSA)
and Cargo Agent.

Garuda Orient Holidays
expanded to Auckland, New
Zealand, and Los Angeles in
the US.

o Kepemilikan Hotel Inan

di Biak, Papua, berpindah
kepada Aerowisata
sepenuhnya.

Aerowisata mengadakan
kerjasama dengan PT

Bina Karya Pariswindo

dalam pengelolaan dan
pengembangan Grand Hote
Preanger di Bandung, dengan
membentuk badan hukum PT
Inti Dinamika.

Aerowisata mengembangkan
usahanya di Lombok dengan
mendirikan Hotel Senggigi
Beach di kawasan Pantai
Senggigi, Lombok Barat
Mataram.

Entitas anak di Lini Bisnis
Foodservice, ACS, membuka
cabang di Bandara Polonia
Medan pada 17 Oktober
1987.

e The ownership of Hotel Inan
in Biak, Papua, was fully
transferred to Aerowisata.

e Aerowisata made a

cooperation with PT
Bina Karya Pariswindo
in the management and
development of Grand Hotel
Preanger in Bandung by
establishing the legal entity
of PT Inti Dinamika.
Aerowisata developed its
business in Lombok by
establishing Hotel Senggigi
Beach in Senggigi Beach
area, West Lombok, Mataram.
e A subsidiary of Foodservice
Line of Business, ACS opened
its branch at Polonia Airport
in Medan on October 17,
1987.

1988

Entitas anak di Lini Bisnis
Transportation, PT Aerotrans
Services Indonesia (ATS),
didirikan pada tanggal 2
November 1988 dengan nama
PT Mandira Erajasa Wahana.

A subsidiary of Transportation
Line of Business, PT Aerotrans
Services Indonesia (ATS), was
established on November 2,
1988 under the name of PT
Mandira Erajasa Wahana.



1989

2009

2017

PT Aero Wisata

2018

Bidang usaha AJP dialihkan
menjadi General Sales Agent
dari American Airlines dan mulai
beroperasi penuh sejak April
1989.

Business field of AJP was
shifted as General Sales Agent
of American Airlines and fully
commenced its operations since
April 1989.

1991

e PT Angkasa Citra Sarana
berganti nama menjadi
Aerowisata Catering Service
(ACS).

e ACS membuka cabang di
Juanda Surabaya pada 14
Maret 1991.

e PT Angkasa Citra Sarana
changed its name to
Aerowisata Catering Service
(ACS).

e ACS opened its branch in
Juanda Surabaya on March
14,1991.

2005

Entitas anak di Lini Bisnis
Logistics, PT Aerojasa Cargo
(“AJS”), didirikan.

A subsidiary in Logistics Line

of Business, PT Aerojasa Cargo
(“AJS”) was established.

2008

Aerowisata bekerjasama
dengan salah satu perusahaan
Korea dengan Membuka
Garuda Indonesia Holidays
Co. Ltd yang bergerak sebagai
perusahaan x penyedia paket
tur lengkap yang berdomisili di
Seoul, Korea Selatan.

Aerowisata cooperated with a
Korean company by opening
Garuda Indonesia Holidays Co.
Ltd., engaged as a wholesaler
tour package company
domiciled in Seoul, South Korea.

o Aerowisata Catering Services
kembali mengubah namanya
menjadi PT Aerofood
Indonesia.

e Garuda Orient Holidays
(GOH) Japan, Co. Ltd
dibentuk sebagai in-house
package whosaler Garuda
Indonesia yang mengelola
paket wisata dari Jepang
ke seluruh tujuan wisata di
Indonesia.

e Aerowisata Catering Services
once again changed its name
to PT Aerofood Indonesia.

e Garuda Orient Holidays
(GOH) Japan, Co. Ltd. was
established as an in-house
package wholesaler of
Garuda Indonesia, which
manages tourism package
from Japan to all tourist
destinations in Indonesia.

2010

Aerowisata membuka Garuda
Orient Holidays Pty, Ltd yang
bergerak dalam bisnis penyedia
paket tur lengkap yang
berdomisili di Tokyo dan Osaka.

Aerowisata opened Garuda
Orient Holidays Pty, Ltd.
engaged in wholesaler tour
package business domicilied in
Tokyo and Osaka.

2012

PT Citra Lintas Angkasa, entitas
anak didirikan

PT Citra Lintas Angkasa, a
subsidiary, was established.

2016

Aerowisata menerima
pengharagaan sebagai “The Best
Service Branding Awards 2016”
untuk kategori anak perusahaan
BUMN pada acara BUMN
Branding and Marketing Award
2016.

Aerowisata receieved The Best
Service Branding Award 2016 for
category SOE subsidiary at BUMN
Branding and Marketing Award
2016 event.

e PT Aero Globe Indonesia
(atau yang lebih dikenal
Aerotravel), anak Perusahaan
Aerowisata, melakukan
kemitraan dengan salah
satu Travel Agent di China
dalam membuka GOH China
sebagai wholesaler tour
package di Chendu.

e Aerofood ACS, melakukan
ekspansi usaha di Industrial
Catering dengan membuka
fasilitas Satellite Kitchen
yang pertama dan kedua di
Cilegon, Jatake Tangerang,
dan Cikarang.

e PT Aero Wisata menerima
penghargaan Bronze Winner
Corporate Branding kategori
“Brand Communication”
pada BUMN Branding and
Marketing Award 2017.

e PT Aero Globe Indonesia (or
better known Aerotravel),

a subsidiary of Aerowisata,
partnered up with one of
the Travel Agents in China
to establish GOH China as a
wholesaler tour package at
Chendu.

e Aerofood ACS expanded
its business in Industrial
Catering by opening the
first and second Satellite
Kitchen facilities in Cilegon,
Tangerang and Cikarang.

e PT Aero Wisata received
Bronze Winner Corporate
Branding award for “Brand
Communication” category at
SOE Branding and Marketing
Award 2017.

o Aerowisata melalui Aerofood
ACS ditunjuk secara resmi
sebagai penyedia hidangan
sehat dan lezat untuk
para atlit di ajang Asian
Para Games 2018 yang
dilaksanakan di Indonesia.

e Aerowisata meraih 2 (dua)
Penghargaan yakni Digital
Branding Terbaik dan
Corporate Communication
Terbaik dalam ajang BUMN
Branding & Marketing Award
2018

e Aerowisata Group
bersama PT Granaco
International melakukan
penandatanganan
MoU pada pengelolaan
operasional berupa mixed
used real estate project
dalam bentuk integrated
accommodation services
Jabal Tsur — Soenan Square di
Mekkah.

o Aerowisata through Aerofood
ACS was appointed as the
official catering supplier to
provide healthy and delicious
food for athletes at the Asian
Para Games 2018 held in
Indonesia.

« Aerowisata achieved 2 (two)
Awards, the Best Digital
Branding and Best Corporate
Communication at the BUMN
Branding & Marketing Award
2018.
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GARUDA INDONESIA GROUP

PERISTIWA PENTING

Significant Events

Februari / February

Maret / March

Aerowisata  Group  menyelenggarakan
Workshop Marketing Aerowisata Group
selama 2 hari yang dihadiri oleh seluruh
perwakilan Marketing Lini Bisnis Aerowisata
dengan agenda Working Group Discussion
pada hari ke-1, dan presentasi dari Business
Analyst dan Presentasi Marketing Plan 2018
seluruh Marketing lini bisnis Aerowisata
Group pada hari ke-2.

Aerowisata Group organized a 2-day
Marketing Workshop of Aerowisata Group
which was attended by all Marketing
representatives of the Aerowisata’s Lines
of Business with the agenda of Working
Group Discussion on the first day, followed
by presentation from Business Analyst and
2018 Marketing Plan Presentation from all
Marketing representatives of Aerowisata
Group’s Lines of Business on the second day.

Mei / May

.

Aerowisata

GARUDA INDONESIA GROUP

*

Aerowisata Group melakukan
penandatanganan  nota  kesepahaman
terkait kontrak harga antara Divisi Hotels
dan Divisi Travel bertempat di kantor Aero
Hotel Management (AHM).

Aerowisata Group signed memorandum
of understanding regarding price contract
between Hotels Division and Travel Division
at the office of Aero Hotel Management
(AHM).

Juni/ June

PT Aero Wisata dan PT Aerofood Indonesia
melaksanakan Entry Meeting Assessment

GCG 2017 yang bertempat di
Serbaguna Aerowisata.

Ruang

PT Aero Wisata and PT Aerofood Indonesia
held 2017 GCG Assessment Entry Meeting
at the Function Hall of Aerowisata.

Agustus / August

Aerojasa Cargo melakukan
gudang baru sebagai bentuk sinergi dalam
lingkungan Aerowisata

peresmian

Aerojasa Cargo inaugurated its new
warehouse as a form of synergy within
Aerowisata.
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Aerowisata melalui Aerofood ACS ditunjuk
secara resmi sebagai penyedia layanan
makanan bagi para atlet difabel pada ajang
test event (uji coba) Asian Para Games 2018
yaitu Indonesia Para Games Invitational
Tournament 2018 yang akan mulai efektif
dari tanggal 25 Juni hingga 4 Juli 2018.

Aerowisata through Aerofood ACS was
officially appointed as the catering provider
for athletes with disability at the test event
of the 2018 Asian Para Games, namely the
2018 Indonesia Para Games Invitational
Tournament effective from June 25 to July
4,2018.

Aerowisata Group melakukan kerjasama
kemitraan dengan Sekola Tinggi
Penerbangan Aviasi (STP Aviasi) dalam
pelaksanaan kegiatan Corporate Social
Responsibility ~ (CSR)  bertajuk  “Peduli
Hospitality ~ UKM Kuliner”,  dengan
mengundang 100 pengelola warung dan
UKM Kuliner se Jabodetabek untuk mengikuti
penyuluhan tentang hygiene, sanitasi, dan
hospitality.

Aerowisata Group partnered with Sekolah
Tinggi Penerbangan Aviasi (STP Aviasi) in
organizing Corporate Social Responsibility
(CSR) activity entitled “Culinary SME
Hospitality Awareness” by inviting 100
culinary SOE and food stall managers in
Greater Jakarta Region to attend training on
hygiene, sanitation, and hospitality.



Oktober / October

PT Aero Wisata

Aerowisata mengadakan acara serah terima
jabatan Direktur untuk lini bisnis Hotels,
Travel, Transportation, dan Logistics dengan
berlokasi di gedung Aerowisata.

Aerowisata held a handover ceremony
for the Director position of Hotels, Travel,
Transportation, and Logistics lines of
business at Aerowisata building.

Oktober / October

Aerowisata mengadakan acara serah terima
jabatan Direktur untuk lini bisnis Travel
dan Hotels dengan berlokasi di gedung
Aerowisata.

Aerowisata held a handover ceremony for
the Director position of Travel and Hotels
lines of business at Aerowisata building.

Aerowisata mengadakan acara serah
terima jabatan Direktur PT Aero Wisata
dari Bapak Gatot Satriawan selaku Direktur
PT Aero Wisata sebelumnya kepada Bapak
Bambang Sujatmiko selaku Direktur PT Aero
Wisata yang baru.

Aerowisata held a handover ceremony for
the Director position of PT Aero Wisata
from Mr. Gatot Satriawan as the former
Director of PT Aero Wisata to Mr. Bambang
Sujatmiko as the new Director of PT Aero
Wisata.

November / November

Aerowisata mengadakan acara serah terima
jabatan Direktur untuk lini bisnis Logistics.

Aerowisata held a handover ceremony for
the Director position of Logistics line of
business.

Aerowisata  dan  Persatuan  Pegawai
Purnabakti Garuda Indonesia (Pakarti)
melakukan penandatanganan Nota

Kesepahaman (MoU) Kerjasama untuk Lini
Bisnis Hotels dan Transportasi

Aerowisata and  Persatuan  Pegawai
Purnabakti Garuda Indonesia (Pakarti)
signed Memorandum of Understanding
(MoU) for Cooperation in Hotels and
Transportation Lines of Business.

o

iyl " |

Aerowisata meraih 2 (dua) Penghargaan
yakni  Digital Branding Terbaik dan
Corporate  Communication Terbaik dalam
ajang BUMN Branding & Marketing Award
2018

Aerowisata achieved 2 (two) Awards, the
Best Digital Branding and Best Corporate
Communication at the BUMN Branding &
Marketing Award 2018.
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‘GARUDA INDONESIA GROUP

November / November

Desember / December

Aerowisata Group bersama PT Granaco
International melakukan penandatanganan
MoU pada pengelolaan operasional berupa
mixed used real estate project dalam bentuk
pelayanan akomodasi terintegrasi Jabal
Tsur — Soenan Square di Mekkah.

Aerowisata Group in collaboration with

PT Granaco International signed MoU on
the operational management of mixed use
real estate project in the form of integrated
accomodation services Jabal Tsur — Soenan
Square in Mecca.
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Lini Bisnis Transportasi Aerowisata, Aerotrans,
resmi melaksanakan kerjasama dengan PT

Mitsubishi Motors dalam menggunakan
Mitsubishi  Xpander sebagai kendaraan
operasional awak kabin Garuda Indonesia.

The Transportation Line of Business of
Aerowisata, Aerotrans, officially entered
cooperation with PT Mitsubishi Motors in
using Mitsubishi Xpander as the operational
vehicle for Garuda Indonesia’s cabin crew.



PENGHARGAAN 2018
Awards in 2018

Penghargaan / Award Predikat / Predicate

Digital Branding Terbaik /
Best Digital Branding

BUMN Branding & Marketing .
Award 2018 Corporate Communication

Terbaik / Best Corporate
Communication

PT Aero Wisata

Waktu Penerimaan / Receipt

Date Penyelenggara / Organizer

21 November 2018 /

November 21, 2018 BUMN Track

Penghargaan yang diperoleh oleh Anak Perusahaan
Aerowisata sebagai Lini Bisnis Perusahaan selama tahun
2018, akan disajikan dalam profil masing-masing Anak
Perusahaan dalam Bab ‘Profil Perusahaan’ dalam Laporan

Tahunan ini.

Awards obtained by Subsidiaries of Aerowisata as the
Company’s Lines of Business throughout 2018 will be
presented in the profile of each Subsidiary in ‘Company
Profile’ Chapter of this Annual Report.

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 33

4

Jan

of1aury| sojiy|

$1YBIYBIH 92uDWIIOMRY



Dalam rangka mewujudkan visi menjadi perusahaan kelas dunia dalam
industri hospitality yang berciri khas Indonesia pada tahun 2020, Aerowisata
terus berupaya mencatatkan kinerja positif dengan mengembangkan kelima
Lini Bisnis serta meningkatkan kualitas layanan melalui ke mitraan dengan
klien maupun mitra bisnis lainnya.

In realizing its vision to become the world class hospitality corporation with Indonesian
authenticity in 2020, Aerowisata continuously strives to record positive performance by
developing the five Lines of Business as well as enhancing service quality through partnerships

with clients and other business partners.
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LAPORAN DEWAN

KOMISARIS

Report of the Board of Commissioners

Para Pemegang Saham dan
Kepentingan yang Terhormat,

Pemangku

Di tengah ketidakstabilan perekonomian global dan nasional
serta persaingan industri yang ketat, kami senantiasa
memanjatkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
atas limpahan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua,
sehingga Perusahaan dapat melewati tahun 2018 dengan
capaian kinerja yang memuaskan.

Pada kesempatan yang berbahagia ini, saya mewakili
seluruh jajaran Dewan Komisaris PT Aero Wisata akan
menyampaikan laporan pengawasan terhadap kinerja
Perusahaan sepanjang tahun buku 2018, yang berisi tentang
penilaian terhadap kinerja Direksi dalam menjalankan
pengelolaan Perusahaan, pengawasan atas strategi bisnis
yang diterapkan Direksi, pandangan atas prospek usaha ke
depan, pandangan atas penerapan Tata Kelola Perusahaan
yang Baik, penilaian atas implementasi Whistleblowing
System (WBS),
Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, penilaian terhadap

pandangan atas penerapan  Program

kinerja Komite Penunjang Dewan Komisaris, serta frekuensi
dan cara pemberian nasihat kepada anggota Direksi.

TINJAUAN MAKROEKONOMI DAN INDUSTRI
PARIWISATA 2018

Sepanjang tahun 2018, kondisi perekonomian global masih
ketidakstabilan.
pertumbuhan ekonomi global tahun 2018 berada pada
level 3,0%, lebih rendah dibandingkan dengan tahun 2017
yang tercatat sebesar 3,1%. Perlambatan pertumbuhan

mengalami Bank Dunia mencatatkan

tersebut dipengaruhi oleh adanya perang dagang antara 2
(dua) negara dengan kekuatan ekonomi terbesar di dunia,
yaitu Amerika Serikat (AS) dan Tiongkok yang menyebabkan
kinerja perdagangan maupun ekspor dan impor global

menurun.
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Dear Shareholders and Stakeholders,

In spite of the instability of global and national economic
conditions as well as the intense industrial competition, we
always extend our praise to God Almighty for His abundant
grace and blessing to us, so that the Company can pass the

year of 2018 with satisfying performance.

On this momentous occasion, I would like to represent the
Board of Commissioners of PT Aero Wisata to submit our
supervisory report onthe Company’s performance throughout
the 2018 fiscal year, which contains an assessment on Board
of Directors’ performance in managing the Company,
supervision on the business strategy implemented by the
Board of Directors, views on business outlook, views on
Good Corporate Governance implementation, assessment
on Whistleblowing System (WBS) implementation, views on
Corporate Social Responsibility Program implementation,
assessment on the performance of Board of Commissioners’
Supporting Committees, and the frequency and method of

advisory to the Board of Directors.

OVERVIEW ON 2018 MACROECONOMIC
CONDITION AND TOURISM INDUSTRY

Over the course of 2018, global economic conditions
continued to experience volatility. The World Bank recorded
global economic growth in 2018 at the level of 3.0 %, lower
than the growth realized in 2017 at 3.1 %. Such sluggish
growth was affected by the occurrence of trade war between
2 (two) countries with the largest economic power in the
world, namely the United States (US) and China, which
caused the performance of global trade as well as exports

and imports to decline.



Nicodemus Panarung Lampe
Komisaris Utama
President Commissioner

Sebagai perusahaan yang bergerak
di bidang jasa,Aerowisata berupaya
untuk mempertahankan tingkat
kepuasan pelanggan yang ditentukan
dari nilai CustomerSatisfaction Index
(CSI). Pada tahun 2018,Aerowisata
berhasil memperoleh skor CSI sebesar
84 ataumencapai 101% dari target
yang telah ditetapkan untuktahun
2018 sebesar 83. Skor tersebut dapat
menunjukkankeseriusan Aerowisata
dalam meningkatkan pelayanan
demimencapai kepuasan pelanggan.

As a company engaging in the field of service
provision, Aerowisata strives to maintain its
customer satisfaction level which is determined
by the value of Customer Satisfaction Index
(CSI). In 2018, Aerowisata managed to obtain
CSI score of 84 or 101 % of the target set 2018
amounting to 83. This score reflects Aerowisata’s
commitment to improving its services in order to

achieve customer satisfaction.

PT Aero Wisata
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Di samping itu, kebijakan normalisasi moneter yang
diberlakukan oleh Pemerintah AS dalam rangka menguatkan
perekonomian AS juga turut memberi dampak negatif
terhadap perekonomian beberapa negara di dunia, termasuk
Indonesia. Berdasarkan data yang dihimpun Bank Indonesia
(BI), nilai tukar rupiah terhadap dolar AS mengalami
depresiasi yang cukup berat sepanjang tahun 2018, bahkan

sempat menembus angka Rp15.000 per dolar AS.

Meski demikian, pemerintah dan BI segera mengambil
langkah inisiatif guna menstabilkan ekonomi dan moneter
Indonesia, antara lain dengan meningkatkan suku bunga
acuan 7-Day (Reverse) Repo Rate sebesar 175 basis poin (bps)
menjadi 6 % sampai dengan akhir tahun dan mengendalikan
tingkat inflasi di angka 3,13 %, yang masih berada pada
kisaran target tahun 2018 yakni sebesar 3,5% + 1%. Badan
Pusat Statistik (BPS) juga mencatat angka pertumbuhan
ekonomi nasional tahun 2018 sebesar 5,17 %, lebih tinggi
dibandingkan tahun 2017 sebesar 5,07 % .

Pertumbuhan ekonomi nasional pada tahun 2018 dipengaruhi
oleh berbagai faktor, salah satunya adalah tingginya
pendapatan devisa dari industri pariwisata. Berdasarkan
data yang dihimpun oleh Kementerian Pariwisata jumlah
devisa dari sektor pariwisata tahun 2018 diprediksi mencapai
USD17,6 miliar, lebih tinggi dari realisasi tahun 2017 sebesar
USD15 miliar. Kenaikan tersebut ditunjang dari tingginya
jumlah wisatawan mancanegara (wisman) di tahun 2018
yang tercatat sebesar 15,81 juta, naik 12,58 % dibandingkan
jumlah kunjungan wisman tahun 2017 sebanyak 14,04%.
Jumlah wisman yang berkunjung dan berwisata ke Indonesia
pada tahun 2018 didominasi dari Singapura (17,5%),
Malaysia (17,03 % ), dan Timor Leste (10,76 % ).

Tingginya jumlah wisman dan devisa dari sektor pariwisata
di tahun 2018 mendorong pemerintah untuk terus
meningkatkan kinerja industri pariwisata nasional melalui
pengembangan destinasi-destinasi wisata baru pada 4
(empat) kawasan, yaitu Mandalika, Labuan Bajo, Borobudur
dan Danau Toba. Pemerintah juga melakukan inovasi dalam
mempromosikan keindahan alam dan budaya Indonesia
yang menjadi daya tarik pariwisata nasional di kancah

internasional.
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In addition, the monetary normalization policy imposed
by the US Government in order to strengthen its nation’s
economy had an adverse impact on the economic condition
of several countries, including Indonesia. Based on data
compiled by Bank Indonesia (BI), the exchange rate of
Rupiah against the US Dollar experienced a fairly heavy
depreciation throughout 2018, even penetrated the level of
Rp15,000 per US Dollar.

The government and BI certainly took an immediate initiative
to stabilize domestic economy and monetary conditions,
including increasing the 7-Day (Reverse) Repo Rate by 175
basis points (bps) to 6% until the end of the year, and
controlling the inflation rate at the level of 3.13%, which
was still within the 2018 target range of 3.5% + 1%. The
Statistics Indonesia (BPS) also recorded national economic
growth rate in 2018 to reach 5.17 %, higher than the growth
realized in 2017 at 5.07 %.

National economic growth in 2018 was influenced by
numerous factors, one of which was the high foreign
exchange earnings from the tourism industry. Based on data
compiled by the Ministry of Tourism, the amount of foreign
exchange from tourism sector in 2018 was estimated to reach
USD17.6 billion, higher than USD15 billion realized in 2017.
Such growth was supported by the high number of foreign
tourist visits in 2018 which was recorded at 15.81 million,
up 12.58 % compared to the number of foreign tourist visits
in 2017 of 14.04 million. The number of foreign tourists
visiting and traveling to Indonesia in 2018 was dominated
by Singapore (17.5%) and followed by Malaysia (17.03 %)
and Timor Leste (10.76 % ).

The high number of foreign tourists and foreign exchange
from the tourism sector in 2018 encouraged the government
to continuously improve the performance of national
tourism industry through the development of new tourist
destinations in 4 (four) regions, namely Mandalika, Labuan
Bajo, Borobudur, and Lake Toba. The government also made
innovations in promoting the beauty of Indonesia’s nature
and culture which have become the main attraction of

national tourism in the international arena.



PENILAIAN KINERJA DIREKSI

Untuk mengetahui efektivitas dan produktivitas Perusahaan,
Dewan Komisaris secara rutin melakukan penilaian terhadap
kinerja Direksi dalam menjalankan pengelolaan bisnis
pada tahun 2018. Dalam melaksanakan penilaian, Dewan
Komisaris mengacu pada target kinerja yang tercantum
dalam RKAP tahun 2018 dan realisasi kinerja pada tahun
sebelumnya.

Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa,
Aerowisata berupaya untuk mempertahankan tingkat
kepuasan pelanggan yang ditentukan dari nilai Customer
Satisfaction Index (CSI). CSI dihitung berdasarkan hasil
survei yang dilakukan oleh lima lini bisnis Aerowisata Group
kepada para pelanggan yang pernah menggunakan jasa
masing-masing lini bisnis pada tahun 2018. Pada tahun 2018,
Aerowisata berhasil memperoleh skor CSI sebesar 84 atau
mencapai 101% dari target yang telah ditetapkan untuk
tahun 2018 sebesar 83. Skor tersebut dapat menunjukkan
keseriusan Aerowisata dalam meningkatkan pelayanan demi

mencapai kepuasan pelanggan.

Nilai Pendapatan Aerowisata pada tahun 2018 tercatat
sebesar Rp3,43 triliun atau terealisasi sebesar 85,35%
dari RKAP 2018, tumbuh Rp232,66 miliar atau 7,27 % bila
dibandingkan dengan tahun 2017 sebesar Rp3,20 triliun.
Peningkatan pendapatan tersebut terutama berasal dari
pendapatan Katering Pesawat yang menjadi kontributor
terbesar bagi Pendapatan Perusahaan yang tercatat sebesar
Rp2,17 triliun, naik sebesar Rp123,12 miliar dari tahun 2017.
Selain itu, Aerowisata juga turut membukukan kenaikan
Pendapatan dari Transportasi, Biro Perjalanan, Makanan dan
Minuman, Kargo, Tiket dan Lain-lain.

Meningkatnya pendapatan Perusahaan juga diiringi dengan
kenaikan beban langsung sebesar Rp235,23 miliar atau
9,07 % dari tahun 2017 menjadi Rp2,83 triliun di tahun
2018 atau terealisasi sebesar 89,52% dari target RKAP
2018. Tingginya nilai beban langsung tersebut disebabkan
oleh peningkatan beban Transportasi yang terdiri dari beban
fuel, car rental, dan kenaikan UMR sebesar Rp122,87 miliar
atau 47,32% dari tahun 2017 menjadi Rp382,53 miliar di
tahun 2018.

PT Aero Wisata

ASSESSMENT ON BOARD OF DIRECTORS
PERFORMANCE

To understand the effectiveness and productivity of the
Company, the Board of Commissioners regularly assessed the
performance of Board of Directors in carrying out business
management in 2018. In performing the assessment, the
Board of Commissioners refers to the performance targets
stipulated in the 2018 RKAP and realization of performance

in the previous year.

As a company engaging in the field of service provision,
Aerowisata strives to maintain its customer satisfaction level
which is determined by the value of Customer Satisfaction
Index (CSI). CST is calculated based on the results of a survey
conducted by the five business lines of Aerowisata Group to
customers who have used the services of each business line
in 2018. In 2018, Aerowisata managed to obtain CSI score
of 84 or 101 % of the target set 2018 amounting to 83. This
score reflects Aerowisata’s commitment to improving its

services in order to achieve customer satisfaction.

Aerowisata’s Revenues in 2018 were recorded at Rp3.43
trillion or 85.35% of the 2018 RKAP. This amount grew
by Rp232.66 billion or 7.27 % compared to the Revenues
recorded in 2017 at Rp3.20 trillion. The biggest contributor
to the increase in Company’s Revenues in 2018 was the
Aircraft Catering which recorded revenues of Rp2.17 trillion,
up Rp123.12 billion compared to that of 2017. In addition,
Aerowisata recorded an increase in Revenues from the
segments of Transportation, Tours and Travel, Food and
Beverage, Cargo, Ticketing and Others.

The increase in Company’s revenues was also accompanied
by an increase in direct costs of Rp235.23 billion or 9.07 %,
from the amount realized in 2017 to Rp2.83 trillion in 2018.
This figure reached 89.52% of the target for direct costs
stipulated in the 2018 RKAP. Such high amount of direct
costs was caused by an increase in transportation costs
consisting of fuel costs and rental cars, as well as an increase
in the minimum wage of Rp122.87 billion or 47.32% from
the amount recorded in 2017 to Rp382.53 billion in 2018.
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Dari sisi profitabilitas, laba bersih Aerowisata di tahun
2018 tercatat sebesar Rp94,18 miliar atau berhasil tercapai
54,69 % dari RKAP 2018. Jika dibandingkan dengan tahun
2017, realisasi laba bersih tahun ini mengalami kenaikan
sebesar Rp33,89 miliar atau 56,21 % . Peningkatan tersebut
terutama disebabkan oleh kenaikan Pendapatan dan
penurunan Beban, Keuntungan Revaluasi Properti Investasi,
Keuntungan Selisih Kurs Mata Uang Asing dan Keuntungan
Lain-lain sepanjang tahun buku.

Melihat  dari

memuaskan sepanjang tahun buku, Dewan Komisaris menilai

pencapaian kinerja  Aerowisata yang
Direksi beserta seluruh Insan Aerowisata telah bekerja
dengan sangat baik. Dewan Komisaris juga mengapresiasi
langkah strategis yang diambil Direksi dalam menjalankan
pengelolaan bisnis dan menghadapi tantangan dan
dinamika, meskipun belum sepenuhnya memenuhi target

RKAP tahun 2018.

PENGAWASAN TERHADAP IMPLEMENTASI
STRATEGI PERUSAHAAN

Mengacu pada Undang-Undang Perusahaan Terbatas
Nomor 40 Tahun 2007, Dewan Komisaris memiliki tugas
dan tanggung jawab sebagai pengawas kebijakan dan
pelaksanaan pengurusan pada umumnya, baik mengenai
Perusahaan maupun bisnis Perusahaan. Dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawab, kami selalu menjaga
independensi, bertanggung jawab, menerapkan prinsip
kehati-hatian (prudent) serta mengacu pada Pedoman Kerja
Dewan Komisaris.

Mekanisme pengawasan dilakukan melalui pemberian
rekomendasi dan arahan bisnis yang tepat pada saat Direksi
memaparkan Laporan Kinerja Aerowisata per triwulan
maupun tahunan, strategi promosi dan pemasaran, dan
rencana bisnis dalam jangka pendek maupun jangka
panjang. Dewan Komisaris juga terus memantau kinerja
Perusahaan agar tetap berada dalam koridor Anggaran
Dasar Perusahaan dan peraturan perundang-undangan

yang berlaku.
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In terms of profitability, Aerowisata’s net profit in 2018
was recorded at Rp94.18 billion or 54.69% of the target
stipulated in the 2018 RKAP. Compared to the 2017 net
profit, the realization of net profit in 2018 increased by
Rp33.89 billion or 56.21% mainly due to an increase in
Revenue and a decrease in Expenses, Gain of Revaluation of
Investment Properties, Gain on Foreign Exchange, and Other
Gains throughout the year.

Observing the satisfactory performance of Aerowisata
throughout the fiscal year, the Board of Commissioners is of
the opinion that the Board of Directors and all employees
of Aerowisata have exerted their best efforts. The Board of
Commissioners also appreciates the strategic steps taken by
the Board of Directors in carrying out business management
and facing challenges and dynamics, although they have not
fully met the 2018 RKAP targets.

SUPERVISION ON COMPANY STRATEGY
IMPLEMENTATION

Referring to the Law of Limited Liability Company No.
40 of 2007, the Board of Commissioners has duties and
responsibilities as a supervisor of policy and management of
the Company in general, both regarding the Company and
its business. In carrying out our duties and responsibilities, we
always maintain our independency, be responsible, apply the
prudent principle, and refer to the Work Guidelines of Board

of Commissioners.

The supervisory mechanism is carried out through the
provision of recommendations and business directives when
the Board of Directors presents Reports on Aerowisata’s
Performance quarterly and annually, promotion and
marketing strategies, and short-term and long-term business
plans. The Board of Commissioners also continuously
monitors Company’s performance so as to stay within the
corridors of its Articles of Association and the prevailing laws

and regulations.



Pikri Ilham Kurniansyah
Komisaris
Commissioner

Nicodemus Panarung Lampe
Komisaris Utama
President Commissioner

PT Aero Wisata

Zainal Rahman
Komisaris
Commissioner
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Sebagai organ pengawas, Dewan Komisaris senantiasa
memberikan nasihat dan rekomendasi terkait pengelolaan
yang
diberikan oleh Dewan Komisaris kepada Direksi antara

Perusahaan. Adapun nasihat dan rekomendasi
lain mengenai: Direksi dan Komisaris Anak Perusahaan;
Penunjukkan KAP serta penetapan honorarium dan ruang
lingkup kerja KAP; Batasan wewenang yang diberikan kepada
Direksi;

Pinjaman kepada Anak Perusahaan; Penataan Transformasi

Permasalahan utama Perusahaan; Pemberian
Bisnis Perusahaan; Program peningkatan kapabilitas SDM;
Pedoman sistem pola suksesi, karir, promosi dan mutasi,
serta pengawasan SDM; Upaya efisiensi dalam program
pengembangan usaha; Efektivitas penggunaan sumber daya
Perusahaan secara sinergis; Fleksibilitas dalam menghadapi
perubahan yang terjadi di industri; Sistem pengadaan yang
transparan; Standar mutu dan pelayanan Perusahaan;
Implementasi kebijakan akuntansi dan penyusunan laporan
keuangan; Prinsip tata kelola Perusahaan yang baik; Rencana
kerja dan strategi usaha dengan memperhatikan aspek
kehati-hatian dan kepatuhan.

PANDANGAN ATAS PROSPEK USAHA
Melihat peningkatan pendapatan devisa dari sektor
pariwisata dan jumlah wisman di tahun 2018, Dewan
Komisaris memandang bahwa industri pariwisata nasional
masih memiliki prospek usaha yang menjanjikan. Pada
tahun 2019, pemerintah menargetkan sektor pariwisata
dapat memberikan kontribusi terhadap devisa negara
sebesar Rp20 miliar. Di samping itu, pemerintah juga telah
merancang strategi untuk memajukan industri pariwisata di
tahun depan, yang lebih difokuskan pada pengembangan
pariwisata perbatasan atau border tourism.

Terkait penyusunan target bisnis di tahun 2019, Dewan
Komisaris selalu memantau Direksi dalam menyusun
RKAP tahun 2019 agar sesuai dengan tujuan, visi dan
misi perusahaan serta kepentingan para pemegang
saham. Penyusunan RKAP 2019 juga dilakukan dengan
mempertimbangkan asumsi-asumsi makroekonomi
yang kredibel, peluang dan potensi bisnis yang dapat
dimanfaatkan oleh Perusahaan, serta tantangan industri
yang diprediksi akan muncul saat proses pelaksanaan bisnis

di tahun 2019 mendatang.
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As the supervisory organ, the Board of Commissioners
continuously provides advice and recommendations on the
Company’s management. The advice and recommendations
given by the Board of Commissioners to the Board of
Directors include the following matters: Board of Directors
and Board of Commissioners of Subsidiaries; Appointment of
KAP and determination of honorarium and working scope of
the KAP; Limit of authority granted to the Board of Directors;
Major issues of the Company; Loan Provision to Subsidiaries;
Management of the Company’s Business Transformation;
HC capability enhancement program; Guidelines for
succession, career, promotion, and transfer system, as well as
HC supervision; Efficiency in business development program;
Effectiveness of the Company’s resources usage in a
synergic manner; Flexibility in facing changes in the industry;
Transparent procurement system; Quality and service
standards of the Company; Implementation of accounting
policies and preparation of financial statements; Good
Corporate Governance principles; Work plan and business

strategy that consider prudent and compliance aspects.

VIEWS ON BUSINESS OUTLOOK

Observing the increase in foreign exchange income from
tourism sector and in the number of foreign tourists in
2018, the Board of Commissioners views that the prospect
of national tourism industry remain promising. In 2019, the
government targets the tourism sector to contribute Rp20
billion to the country’s foreign exchange. To achieve this
goal, the government has devised a strategy to advance the
tourism industry in the following year, which is to be more

focused on the development of border tourism.

Regarding the preparation of 2019 business targets, the Board
of Commissioners always monitors the Board of Directors
in formulating the 2019 RKAP so as to fit the Company’s
objectives, vision, and mission, as well as shareholders’
interests. The preparation of 2019 RKAP is also carried
out by considering credible macroeconomic assumptions,
opportunities, and business potentials to be utilized by the
Company, as well as industry challenges predicted to emerge
during the business implementation process in the upcoming

year.



PANDANGAN ATAS IMPLEMENTASI TATA
KELOLA PERUSAHAAN YANG BAIK

Dewan Komisaris menyadari pentingnya implementasi Tata
KelolaPerusahaanyangBaik atau Good Corporate Gorvenance
(GCG) terhadap keberlangsungan bisnis Perusahaan. Di
samping itu, penerapan GCG juga dapat membangun citra
positif dan kepercayaan dari para pemegang saham dan
pemangku kepentingan, serta terhindar dari segala bentuk
pelanggaran-peranggaran hukum.
Dalam menerapkan GCG di lingkungan Aerowisata,
Perusahaan mengadopsi peraturan-peraturan dan standar
GCG yang dikeluarkan oleh Menteri BUMN dan Pemerintah
Indonesia. Di samping itu, implementasi GCG Aerowisata
juga dilakukan dengan mengacu pada praktik-praktik GCG
yang diterapkan di PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk selaku
Induk Perusahaan Aerowisata.

Komitmen Aerowisata dalam menerapkan prinsip-prinsip
GCG secara berkelanjutan tercermin dari perolehan skor
assessment GCG di tahun 2018 sebesar 87,53 dengan
predikat “Sangat Baik”. Jika dibandingkan dengan hasil
skor assessment GCG tahun 2017 dan 2016, realisasi skor
GCG di tahun 2018 mengalami peningkatan, sehingga
dapat menjadi bukti bahwa Aerowisata selalu melakukan
perbaikan dalam menerapkan GCG setiap tahunnya. Dari
6 (enam) aspek pengujian terhadap penerapan GCG, aspek
Komitmen terhadap Penerapan Tata Kelola Perusahaan
yang Baik secara berkelanjutan menempati urutan tertinggi
dibandingkan aspek lainnya.

Dewan Komisaris berharap agar kualitas penerapan GCG di
masa depan dapat terus ditingkatkan, salah satunya dengan
cara menindaklanjuti  rekomendasi-rekomendasi  yang
diperoleh dari hasil assessment GCG yang dilakukan secara
mandiri (self assessment). Selain itu, Manajemen Aerowisata
juga dapat melakukan evaluasi dan pemutakhiran atas
pedoman pelaksanaan GCG (GCG soft structure), yang
terdiri dari Pedoman Kebijakan Perusahaan (Corporate Policy
Manual), Kebijakan Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Code
of Good Corporate Governance), Pedoman Etika Bisnis dan
Perilaku (Code of Conduct), Pedoman Kerja (Board Manual)
Direksi dan Dewan Komisaris, Piagam Komite-komite di
Bawah Dewan Komisaris dan Audit Internal, Pedoman
Manajemen Risiko, dan Pedoman Whistleblowing System.

PT Aero Wisata

VIEWS ON GOOD CORPORATE GOVERNANCE
IMPLEMENTATION

The Board of Commissioners understands the significance
of Good Corporate Governance (GCG) implementation for
the continuity of its business. The Company believes that
proper GCG implementation can also build a positive image
of the Company as well as the trust of shareholders and

stakeholders, and can avoid all forms of legal violations.

In implementing GCG in its business environment, the
Company adopts GCG regulations and standards issued
by the Minister of SOE and the Government of Indonesia.
In addition, Aerowisata’s GCG implementation is carried
out by referring to the GCG practices implemented at PT
Garuda Indonesia (Persero) Tbk as the Parent Company of

Aerowisata.

Aerowisata’s commitment to the sustainable implementation
of GCG principles is reflected in the score of 2018 GCG
assessment obtained by the Company reaching 87.53 or
under the category of “Excellent”. Compared with the results
of 2017 and 2016 GCG assessments, there is an increase
in the Company’s GCG score of 2018, an evidence that
Aerowisata always makes improvements in implementing
GCG every year. Of the 6 (six) aspects examined in GCG
implementation, the aspect of Commitment to Sustainable
Implementation of Good Corporate Governance ranks the

highest compared to other aspects.

The Board of Commissioners hopes that the quality of GCG
implementation in the future can constantly be improved.
This can be done, among others, through the follow-up on
recommendations obtained from the results of GCG self-
assessment. In addition, the Management of Aerowisata
update the GCG
guidelines (GCG soft structure), which consists of Corporate

can evaluate and implementation
Policy Manual, Code of Corporate Governance, Business
Ethics Guidelines and Code of Conduct, Board Charters of
Board of Directors and Board of Commissioners, Charters
of Committees under the Board of Commissioners and
Charter of Internal Audit, Risk Management Guidelines, and
Whistleblowing System Guidelines.
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Di samping mengimplementasikan GCG sesuai dengan
peraturan perundangan yang berlaku, Aerowisata juga
menerapkan manajemen risiko yang ketat guna menjaga
keberlangsungan bisnisnya. Melalui penerapan sistem
manajemen risiko yang komprehensif, Aerowisata dapat
mengidentifikasi dan mengelola risiko-risiko bisnis dengan
efektif dan tepat, sehingga dapat terlindung dari risiko-
risiko yang berdampak negatif terhadap aktivitas bisnis
Perusahaan. Menurut pandangan Dewan Komisaris,
Perusahaan telah menerapkan sistem pengelolaan risiko
dengan baik, yang dicerminkan oleh adanya kebijakan,
pedoman, dan tata kelola manajemenrisiko, hingga arsitektur
penerapan manajemen risiko yang terintegrasi dalam rangka

mengoptimalkan pengelolaan risiko Perusahaan.

PANDANGAN ATAS PENERAPAN
WHISTLEBLOWING SYSTEM (WBS)

Guna meningkatkan produktivitas layanan di setiap lini
bisnis Aerowisata, Perusahaan menerapkan Whistkeblowing
System (WBS) yang merupakan mekanisme bagi perusahaan
dalam pelaporan atas dugaan pelanggaran atau kecurangan
yang berindikasi merugikan bagi perusahaan atau pemangku
kepentingan lainnya atau hal-hal lain yang melanggar kode
etik dan/atau peraturan perundang-undangan.

Agar pelaksanaan WBS berjalan secara efektif, Direksi
Aerowisata membentuk Tim Pengelola WBS untuk
menyelenggarakan dan mengelola WBS. Di samping itu,
terdapat Tim Investigasi yang terdiri dari investigator
internal dan eksternal untuk melakukan investigasi atas
dugaan pelanggaran yang dilakukan oleh Insan Aerowisata
dan saluran WBS yang disediakan bagi pelapor untuk

menyampaikan laporan tentang dugaan pelanggaran.

Dewan Komisaris, terutama Komisaris Utama, memiliki
peran dalam mewujudkan efektivitas penerapan WBS
di Perusahaan. Salah satunya adalah dengan menunjuk
investigator eksternal untuk menangani investigasi atas
dugaan pelanggaran yang dilakukan oleh Direksi atau organ
pendukung Dewan Komisaris. Dewan Komisaris juga selalu
mengawasi status perkembangan dan upaya tindak lanjut
atas laporan WBS yang masuk dan diterima oleh Perusahaan
serta turut menjamin perlindungan bagi setiap pelapor.
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In addition to implementing GCG in accordance with the
prevailing laws and regulations, Aerowisata implements
strict risk management to maintain the sustainability of its
business. Through the implementation of a comprehensive
risk management system, Aerowisata can identify and
manage business risks effectively and precisely; thus, the
Company is protected from risks with adverse impacts
on business activities. The Board of Commissioners is of
the opinion that the Company has properly implemented
risk management system as reflected in the existence of
risk management policies, guidelines, and governance,
as well as the framework of integrated risk management
implementation in order to optimize the Company’s risk

management.

VIEWS ON WHISTLEBLOWING SYSTEM (WBS)
IMPLEMENTATION

To improve service productivity in each business line,
Aerowisata implements Whistleblowing System (WBS), i.e.
a mechanism for the Company to report alleged violations
or fraud activities that have indications to cause loss to the
Company or other stakeholders, or other matters that violate
the code of conduct and/or laws and regulations.

The Board of Directors of Aerowisata has established a WBS
Management Team to organize and manage the WBS, and
to ensure that WBS implementation runs effectively. There
is also an Investigation Team consisting of internal and
external investigators to conduct investigations into alleged
violations committed by Aerowisata’s staff. Furthermore, the
Company has provided a WBS channel for whistleblowers to

submit their reports of alleged violations.

The Board of Commissioners, especially the President
Commissioner, has a role in realizing the effectiveness of
WBS implementation in the Company. One of which is
realized through the appointment of external investigators
to handle investigations into alleged violations committed
by the Board of Directors or supporting organs of Board of
Commissioners. The Board of Commissioners also monitors
the status of WBS report development and follow-up efforts
on WBS report received by the Company, and contributes to

guaranteeing the protection of every whistleblower.



Sampai dengan 31 Desember 2018, Perusahaan tidak
mendapati adanya pelaporan yang masuk dalam sistem
pelaporan pelanggaran Aerowisata.

PENILAIAN KINERJA KOMITE DI BAWAH
DEWAN KOMISARIS

Dalam melaksanakan tugas dan fungsi pengawasan
pengelolaan Perusahaan, Dewan Komisaris dibantu oleh 3
(tiga) komite, yaitu Komite Audit dan Kebijakan Tata Kelola
Perusahaan yang Baik (KACG), Komite Pengembangan Usaha
dan Manajemen Risiko (KPUMR), serta Komite Nominasi dan
Remunerasi.

Menurut penilaian Dewan Komisaris, setiap komite telah
menjalankan tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan
piagam kerja masing-masing komite yang ditetapkan Dewan
Komisaris. Masing-masing komite selalu berkoordinasi dan
melaporkan pelaksanaan kinerjanya dengan Dewan Komisaris
dalam rapat internal Dewan Komisaris. Ketiga komite tersebut
juga aktif dalam memberikan saran dan rekomendasi terkait
dengan pengelolaan bisnis Perusahaan yang berguna bagi
Direksi.

PANDANGAN ATAS PELAKSANAAN
TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

Di samping berfokus pada peningkatan kinerja Perusahaan,
Aerowisata berkomitmen untuk berperan dalam mewujudkan
pembangunan berkelanjutan melalui pemberian kontribusi
dan manfaat positif bagi pemangku kepentingan
Perusahaan, yang mencakup masyarakat, lingkungan,
pegawai, hingga pelanggan yang dilaksanakan di bawah
program Tanggung Jawab Sosial Perusahaan atau Corporate

Social Responsibility (CSR).

Menurut penilaian Dewan Komisaris, pelaksanaan program
CSR di tahun 2018 telah berjalan dengan efektif. Sebelum
kegiatan  CSR,
menetapkan target dan rencana kegiatan CSR di masing-

menyelenggarakan Aerowisata  telah
masing bidang, baik masyarakat, lingkungan, pegawai, dan
pelanggan agar program CSR dapat dilaksanakan dengan
sistematis dan tepat sasaran. Dewan Komisaris berharap
agar manfaat dari program-program CSR Perusahaan dapat
dirasakan oleh pemangku kepentingan terkait.

PT Aero Wisata

As of December 31, 2018, the Company has not received any
reports submitted through the Aerowisata’s whistleblowing

system.

PERFORMANCEASSESSMENTOF COMMITTEES
UNDER BOARD OF COMMISSIONERS

In carrying out the supervisory duties and functions on
Company’s management, the Board of Commissioners is
assisted by 3 (three) committees, namely the Audit and Good
Corporate Governance Policy (KACG) Committee, the Business
Development and Risk Management Committee (KPUMR),

and the Nomination and Remuneration Committee.

According to our assessment, each committee has carried out
their duties and responsibilities properly in accordance with
the charter of each committee determined by the Board of
Commissioners. Each committee always coordinates and reports
their performance to the Board of Commissioners in an internal
meeting of Board of Commissioners. The three committees also
actively provides useful inputs and recommendations related to

the Company’s business management to the Board of Directors.

VIEWS ON CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY IMPLEMENTATION

In addition to focusing on improving its performance,
Aerowisata is committed to playing a role in realizing
sustainable development through positive contributions and
benefits to the Company’s stakeholders, which include the
community, the environment, employees, and customers, in

the form of Corporate Social Responsibility (CSR) programs.

Throughout the reporting year, we agree that the
implementation of CSR programs has been effective. Prior
to organizing CSR activities, Aerowisata has set targets
and plans for CSR activities in each field, covering the
community, the environment, employees, and customers, so
that CSR programs can be implemented systematically and
right-on-target. The Board of Commissioners hopes that the
Company’s CSR programs can be beneficial for the relevant

stakeholders.
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FREKUENSI DAN CARA PEMBERIAN NASIHAT
KEPADA DIREKSI

Di samping melakukan pengawasan atas implementasi
strategi Perusahaan, Dewan Komisaris juga memberikan
saran, arahan dan rekomendasi terhadap Direksi secara rutin
dan konsisten dalam rangka menjaga agar bisnis Perusahaan
tetap berada dalam lingkup peraturan perundang-
perundangan serta mengatasi tantangan dan permasalahan

yang muncul pada proses pelaksanaan bisnis.

Saran dan rekomendasi tersebut disampaikan melalui Rapat
Gabungan antara Dewan Komisaris dan Direksi, yang mana
pada tahun 2018 telah dilaksanakan Rapat Gabungan
sebanyak 8 (delapan) kali pertemuan. Selain melalui rapat
gabungan dengan Direksi, Dewan Komisaris juga aktif
memberikan saran melalui komunikasi maupun forum

pertemuan informal lainnya.

INFORMASI PERUBAHAN KOMPOSISI DEWAN
KOMISARIS

Sepanjang tahun 2018, komposisi Dewan Komisaris PT Aero
Wisata mengalami perubahan. Berdasarkan Akta AWS No.
65 Tanggal 16 Oktober 2018, Komisaris Utama yang semula
dijabat oleh Sigit Muhartono digantikan oleh Nicodemus
Panarung Lampe, sedangkan posisi Komisaris yang semula
dijabat oleh Helmi Imam Satriyono digantikan oleh Pikri
Ilham Kurniansyah.

Dengan demikian, komposisi Dewan Komisaris Aerowisata
per akhir tahun 2018 adalah sebagai berikut:

e Komisaris Utama  : Nicodemus Panarung Lampe
¢ Komisaris : Pikri Ilham Kurniansyah

e Komisaris : Zainal Rahman
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FREQUENCY AND METHOD OF ADVISORY TO
BOARD OF DIRECTORS

Aside from supervising the implementation of Company’s
strategy, the Board of Commissioners provides advice,
recommendations and directives to the Board of Directors on
a regular basis in order to maintain the Company’s business
within the prevailing laws and regulations, and to overcome

the challenges and problems arising in the business process.

These
Meetings of Board of Commissioners and Board of

recommendations are delivered through Joint
Directors, which was conducted 8 (eight) times in 2018. In
addition to joint meetings with the Board of Directors, the
Board of Commissioners actively provides advice through

communication and other informal meeting forums.

INFORMATION ON CHANGES IN BOARD OF
COMMISSIONERS COMPOSITION

In 2018, the composition of Board of Commissioners of PT
Aero Wisata underwent a change. Based on AWS Deed No. 65
dated October 16, 2018, Mr. Sigit Muhartono, who previously
held the position of President Commissioner of the Company,
was replaced by Mr. Nicodemus Panarung Lampe, while Mr.
Helmi Imam Satriyono, who previously held the position of

Commissioner, was replaced by Mr. Pikri Ilham Kurniansyah

Thus, the Board of
Commissioners as of the end of 2018 is as follows:

composition of Aerowisata’s
e President Commissioner : Nicodemus Panarung Lampe
e Commissioner : Pikri Ilham Kurniansyah

e Commissioner : Zainal Rahman



APRESIASI

Akhir kata, saya mewakili jajaran Dewan Komisaris PT Aero
Wisata menyampaikan apresiasi sebesar-besarnya kepada
para Pemegang Saham, masyarakat, mitra bisnis, dan
pemangku kepentingan lainnya yang senantiasa memberi
dukungan yang berguna bagi Perusahaan. Ucapan terima
kasih juga kami tujukan kepada para pelanggan yang
selalu setia menggunakan jasa Perusahaan. Tak lupa, kami
memberikan apresiasi dan penghargaan setinggi-tingginya
kepada jajaran Direksi, manajemen, dan seluruh Insan
Aerowisata atas dedikasi dan kerja keras dalam menjalankan
pengelolaan bisnis dan mencapai target-target bisnis
Perusahaan. Semoga hubungan bisnis yang selama ini
terjalin dapat terus dipelihara di masa yang akan datang
dalam rangka mewujudkan posisi Aerowisata sebagai
perusahaan jasa strategic holding in hospitality industry

berkelas dunia yang menampilkan keaslian Indonesia.

Jakarta, Mei 2018 / Jakarta, May 2018
Atas Nama Dewan Komisaris PT Aero Wisata,
On behalf of the Board of Commissioners of PT Aero Wisata,

Nicodemus Panarung Lampe
Komisaris Utama / President Commissioner

PT Aero Wisata

APPRECIATION

To conclude the report, we, the Board of Commissioners of PT
Aero Wisata would like to express our utmost appreciation
to the Shareholders, the public, business partners and other
stakeholders, for their continuous support for the Company.
We also express our gratitude to our customers who have
always faithfully used the Company’s services. We would
also like to extend our highest appreciation to the Board of
Directors, the management, and all employees of Aerowisata
for their dedication and hard work in running the Company’s
management and achieving business targets. We hope that
such good business relations that have been established so
far can continuously be maintained in the future in order
to realize Aerowisata’s position as a world-class strategic
holding services company in hospitality industry that

continuously displays the authenticity of Indonesia.
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LAPORAN DIREKTUR

Report of Director

Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan
yang Terhormat,
Sebelum memulai laporan ini, perkenankan kami
menyampaikan rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa
atas segala rahmat dan karunia-Nya, Aerowisata mampu
menutup tahun 2018 dengan pencapaian yang positif.
Berbagai capaian keuangan dan operasional yang positif
pada tahun buku 2018 menunjukkan bahwa seluruh elemen
Aerowisata telah bersinergi dan berupaya secara optimal
dalam mengimplementasikan rencana-rencana strategis
yang telah disusun. Berikut laporan Direksi atas pengelolaan
perusahaan yang memuat analisis dan inisiatif strategis

dalam mewujudkan kinerja terbaik sepanjang tahun 2018.

TINJAUAN EKONOMI MAKRO DAN INDUSTRI
PARIWISATA 2018

Kondisi ekonomi global sepanjang tahun 2018 mencatatkan
kisaran 3,0%,
yang dicatatkan tahun 2017 sebesar

melambat dari
31%.
laporannya bertajuk “Global Economic Prospects”, Bank

adanya penurunan  di
Melalui

Dunia mengungkap perlambatan pertumbuhan tersebut

dilatarbelakangi oleh beberapa faktor, di antaranya
melemahnya aktivitas perdagangan dan manufaktur dunia,
masih tingginya ketegangan perang dagang antara Amerika
Serikat dan Tiongkok, serta tekanan pasar keuangan yang
dialami oleh beberapa negara berkembang. Dana Moneter
Internasional (IMF) melaporkan bahwa utang global pada
tahun 2018 telah mencapai rekor baru sebesar USD164
triliun, yang mana mencapai 225% dari produk domestik
bruto (PDB) dunia dan terutama berasal dari negara-negara

berkembang.
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Dear Shareholders and Stakeholders,

Before we begin this report, allow us to praise the God
Almighty for His blessing and grace, so that Aerowisata was
able to end the year of 2018 with positive achievement. The
numerous financial and operational achievements in 2018
demonstrate that all elements of Aerowisata have been in
synergy and strived optimally to implement the established
strategic plans. Hereby we present the Board of Directors’
report on the company management that contains analysis
and strategic initiatives in realizing the best performance
throughout 2018.

OVERVIEW ON 2018 ECONOMIC MACRO
CONDITION AND TOURISM INDUSTRY

The global economic condition throughout 2018 recorded a
decline to the level of 3.0%, a downturn from that of 2017
at 3.1%. Through the report entitled “Global Economic
Prospects”, the World Bank disclosed the contributing factors
to the declining growth, among others, the sluggish world
trade and manufacture activities, high tension due to the
trade war between the United States and China, as well as
financial market pressure experienced by several developing
countries. The International Monetary Fund (IMF) reported a
new record in global debt in 2018 at USD164 trillion, which
reached 225% of the world gross domestic product (GDP)

and mostly came from developing countries.



Bambang Sujatmiko
Direktur / Director

Menutup tahun 2018,
Aerowisata berhasil
mencatatkan kinerja keuangan
yang terjaga positif. Kenaikan
pendapatan usaha pada
tahun 2018 dicatatkan
sebesar Rp3,43 triliun, naik
Rp232,66 miliar atau 7,27%
bila dibanding kantahun 2017
sebesar Rp3,20 triliun.

By the end of 2018, Aerowisata
managed to maintain apositive financial
performance. Operating revenues in
2018 increased to Rp3.43 trillion, up
Rp232.66 billion or 7.27 % compared to
that of 2017 at Rp3.20 trillion.

|

PT Aero Wisata
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Kendati demikian, di tengah penurunan performa ekonomi

dunia, Indonesia tetap berhasil mempertahankan
pertumbuhan ekonomi nasional sebesar 5,17 % di tahun 2018,
lebih tinggi dari yang dicatatkan pada tahun 2017 sebesar
5,07 % . Mengacu pada laporan Tinjauan Kebijakan Moneter
Januari 2019 milik Bank Indonesia, berbagai indikator yang
menjadi pendorong pertumbuhan ekonomi nasional adalah
meningkatnya konsumsi, baik konsumsi swasta maupun
konsumsi Pemerintah. Konsumsi swasta diperkirakan tetap
baik seiring terjaganya daya beli dan keyakinan konsumen
serta dampak positif persiapan pemilu. Konsumsi Pemerintah
tumbuh kuat ditopang belanja barang dan bantuan sosial.
Namun demikian, ekspor diperkirakan masih terbatas
dipengaruhi pertumbuhan ekonomi dunia yang melandai dan

harga komoditas ekspor Indonesia yang menurun.

Meski belum mampu mencapai target Anggaran Pendapatan
dan Belanja Negara (APBN) 2018 sebesar 54% secara
keseluruhan, namun pertumbuhan 5,17 % tersebut tercatat
stabil dengan tingkat inflasi yang terjaga dengan baik di
kisaran 3,13 % sesuai dengan rentang sasaran APBN selama
4 (empat) tahun terakhir sebesar 3,5% plus minus 1%.
Terkendalinya inflasi dipengaruhi oleh inflasi inti dan volatile
food yang tercatat stabil, ditunjang pasokan yang terjaga
dan fenomena penurunan harga pangan global.

Selain  konsumsi swasta dan pemerintah dari = sisi
pengeluaran, pertumbuhan ekonomi nasional juga ditopang
oleh berbagai sektor yang terus berkembang dan senantiasa
menunjukkan perbaikan dalam meningkatkan pendapatan
atau devisa negara, salah satunya ialah sektor pariwisata
yang saat ini menjadi salah satu komoditas utama nasional.
Mengacu pada data yang dihimpun Kementerian Pariwisata,
sampai dengan akhir tahun 2018, jumlah devisa dari sektor
pariwisata diproyeksikan mampu mencapai USD17,6 miliar,
lebih tinggi dari realisasi devisa tahun 2017 sebesar USD15
miliar. Jumlah proyeksi tersebut sudah menyamai nilai
devisa yang dihasilkan dari ekspor crude palm oil (CPO) di
tahun 2018 yang merupakan penyumbang devisa terbesar.
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Nevertheless, amid the weak performance of global economy,
Indonesia managed to maintain national economic growth
at 5.17 % in 2018, higher than the growth recorded in 2017
at 5.07%. Based on Monetary Policy Review of January
2019 by Bank Indonesia, the driving force of national
economic growth was the increasing consumption, both
private and Government consumption. Private consumption
is expected to remain favorable in line with stable purchasing
power and consumer trust as well as the positive impact of
general election preparation. The Government consumption
grew strongly, supported by goods expenditure and social
assistance. However, export is estimated to remain under
restrictions due to the weakening of global economic growth

and declining prices of Indonesian export commodities.

Although it has not been able to reach the overall target
set at 5.4% in the State Budget (APBN), the 5.17 % growth
was observed to be stable with inflation rate maintained at
the range of 3.13 %, in accordance with the target range of
the State Budget during the last 4 (four) years at 3.5% plus
minus 1 % . Such controlled inflation was influenced by stable
core inflation and volatile food, supported by maintained

supply and decreasing global food prices.

Other than private and government consumption in terms
of expenditure, the national economic growth was also
supported by various sectors that continued to demonstrate
improvement in increasing the state revenue or foreign
exchange income, including the tourism sector that currently
became one of the main national commodities. Based on
data collected by the Ministry of Tourism, as of the end of
2018, the total foreign exchange income from the tourism
sector was projected to reach USD17.6 billion, higher than
the foreign exchange income realization in 2017 at USD15
billion. Such projection was on a par with foreign exchange
income contributed by crude palm oil (CPO) export in 2018,
which was the largest contributor to foreign exchange

income.



Kenaikan pendapatan devisa yang berasal dari industri
pariwisata pada tahun 2018 juga didukung oleh kenaikan
kunjungan wisatawan mancanegara (wisman). Badan Pusat
Statistik (BPS) melaporkan kenaikan jumlah kunjungan
wisman di tahun 2018 sebesar 15,81 juta wisman, naik
12,58 % dibandingkan jumlah kunjungan wisman tahun
2017 sebanyak 14,04 % . Sedangkan dari segi kebangsaan,
kunjungan wisman terbanyak berasal dari negara ASEAN,
khususnya Singapura (17,5%), Malaysia (17,03%) dan
Timor Leste (10,76 % ).

Guna menggenapi pertumbuhan sektor pariwisata yang
positif, industri hospitality juga senantiasa berbenah dan
tak henti melakukan inovasi. Pada tahun 2018 Tingkat
Penghunian Kamar (TPK) hotel klasifikasi bintang di
Indonesia pada bulan Desember 2018 mencapai rata-rata
59,75% atau naik 0,22 poin bila dibandingkan TPK pada
bulan Desember 2017 yang mencapai 59,53 %. Rata-rata
lama menginap tamu asing dan Indonesia pada hotel
klasifikasi bintang pada bulan Desember 2018 tercatat
selama 1,75 hari, naik 0,03 poin dibandingkan Desember
2017.

2018, Pemerintah terus
mendorong peningkatan kinerja industri pariwisata dengan

Sampai  dengan berupaya
memperluas promosi dan pemasaran, pengembangan
destinasi-destinasi wisata yang baru, serta mengembangkan
Sumber Daya Manusia (SDM) yang berkualitas. Salah
satu program penggarapan industri pariwisata yang telah
dijalankan pemerintah adalah penetapan 10 destinasi
prioritas atau biasanya disebut 10 Bali Baru. Di tahun 2018,
pemerintah memfokuskan pengembangan di 4 (empat)
kawasan, yaitu Mandalika, Labuan Bajo, Borobudur dan
Danau Toba. Melalui branding 10 destinasi prioritas, target
20 juta kunjungan wisatawan mancanegara diharapkan
dapat tercapai di tahun 2019.

INISIATIF STRATEGIS 2018

Upaya Aerowisata dalam mencapai visi sebagai Perusahaan
Penyedia Jasa Hospitality Berkelas Dunia diwujudkan dengan
fokus penguatan sinergi seluruh Anak Perusahaan di tahun
2018. Menggenapi hal tersebut, pada tahun 2018 Aerowisata
menetapkan beberapa program pokok Perusahaan dengan
menggunakan metode Balanced Scorecard yang terbagi
menjadi 4 (empat) perspektif yaitu: Perspektif Financial,
Customer, Internal Business Process, dan Learning & Growth.

PT Aero Wisata

The increase in foreign exchange income from the tourism
industry in 2018 was also supported by the increasing
number of international tourist visits. Statistics Indonesia
(BPS) reported an increase in international tourist visits in
2018 by 15.81 million, up 12.58 % compared to that of 2017
at 14.04 % . In terms of nationality, the international tourists
mainly came from ASEAN countries, particularly Singapore
(17.5%), Malaysia (17.03 % ) and Timor Leste (10.76 % ).

To add to the positive growth of the tourism sector, the
hospitality industry continuously carries out improvements
and innovations as well. In 2018, the Room Occupancy Rate
of star-classified hotels in Indonesia in December 2018
reached an average of 59.75% or up 0.22 point compared
to the rate in December 2017 at 59.53 % . The average stay
duration of foreign and Indonesian guests at star-classified
hotels in December 2018 was recorded at 1.75 days, up 0.03
point compared to that of December 2017.

As of 2018, the Government continued to drive performance
improvement of the tourism industry by expanding promotion
and marketing, developing new tourist destinations, and
building quality Human Capital (HC). One of the programs
executed by the government in the tourism industry was
the determination of 10 priority destinations or commonly
known as the 10 New Bali. In 2018, the government focused
development in 4 (four) regions, namely Mandalika, Labuan
Bajo, Borobudur, and Lake Toba. Through the branding of 10
priority destinations, the target of 20 million international

tourist visits is expected to be achieved in 2019.

STRATEGIC INITIATIVES IN 2018

Aerowisata’s effort to achieve the vision to become the
World-Class Hospitality Corporation was manifested in the
focus on strengthening synergy of all Subsidiaries in 2018. To
complete such effort, in 2018, Aerowisata determined several
core programs of the Company using Balance Scorecard
method, which are divided into 4 (four) perspectives:
Financial, Customer, Internal Business Process, and Learning

& Growth perspectives.
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Pada perspektif Financial, Perusahaan menggunakan
Strategic Objective Increase Revenue dan Optimize Cost
Structure, Aerowisata menetapkan KPI Revenue sebesar Rp
4,0 triliun, Revenue Share from Non GA sebesar 50 % dan

NPAT margin 4,1 %.

Sementara untuk perspektif Customer, Strategic Objective
yang digunakan adalah Enhance Customer Value dan
Enhance Brand Equity. KPI dari masing-masing Strategic
Objectives adalah Customer Satisfaction Index (CSI) sebesar
83, dan Brand Awareness Index (BAI) sebesar 80. Perhitungan
CSI dan BAI juga menggunakan pola perhitungan dengan
pembobotan sesuai kontribusi pendapatan lini bisnisnya.

Strategic Objectives di perspektif Internal Business Process
adalah Improve Business Process Management dan Improve
Regulatory Compliance dengan KPI Business Process
Management Maturation Level, GCG Score, dan Certification.
KPI Business Process Management Maturation Level
ditargetkan sebesar 2,25, sementara KPI GCG Score sebesar
87, dan Certification 1SO 9001, ISO 22000, Eco Hotel, dan HSE

certification.

Di perspektif Learning & Growth, Aerowisata menetapkan
3 (tiga) Strategic Objectives yaitu Enhance Human Capital
Management, Enhance Integrated ICT Hospitality, dan
Enhance High Performance Organization. KPI untuk Strategic
Objectives tersebut adalah Human Capital Readiness, IT
Readiness, dan Organization Capital Readiness dengan
target sebesar 87 untuk masing-masing KPI.

TANTANGAN YANG DIHADAPI SERTA UPAYA
PENANGANANNYA

Pada tahun 2018 Aerowisata menghadapi beberapa kendala
yang cukup berpengaruh terhadap keberlangsungan kinerja
Perusahaan, di antaranya ialah berkurangnya jumlah
wisatawan baik mancanegara dan domestik terkait dengan
peristiwa bencana alam yang terjadi di beberapa wilayah
Indonesia sepanjang tahun 2018 serta perkembangan usaha
dari pesaing bisnis Aerowisata terutama dalam hal teknologi
Kendati

langkah strategis sebagai upaya penanganan kendala tersebut,

informasi. demikian Aerowisata telah melakukan

di antaranya:
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In the Financial perspective, the Company used Strategic
Objective Increase Revenue and Optimize Cost Structure.
Aerowisata determined KPI of Revenue at Rp4.0 trillion,
Revenue Share from Non GA at 50 % and NPAT margin at
41%.

Meanwhile, in Customer perspective, the Strategic Objective
used was Enhance Customer Value and Enhance Brand
Equity. The KPI of each Strategic Objective was Customer
Satisfaction Index (CSI) at 83 and Brand Awareness Index
(BAI) at 80. The calculation of CSI and BAI also used method
with value according to the revenue contribution of the lines
of business.

The Strategic Objectives in Internal Business Process
perspective was Improve Business Process Management and
Improve Regulatory Compliance, with the KPI of Business
Process Maturation Level, GCG Score, and Certification.
The KPI of Business Process Management Maturation Level
was targeted at 2.25, while the KPI of GCG Score at 87 and
Certification of ISO 9001, ISO 22000, Eco Hotel, and HSE
Certification.

Inthe Learning & Growth perspective, Aerowisata determined
3 (three) Strategic Objectives, namely Enhance Human
Capital Management, Enhance Integrated ICT Hospitality,
and Enhance High Performance Organization. The KPI for
these Strategic Objectives were Human Capital Readiness, IT
Readiness, and Organization Capital Readiness at the target
of 87 for each KPI.

IMPEDIMENTS AND MITIGATION
In 2018, Aerowisata faced several impediments that
significantly influenced the Company’s performance, among
others, the decreasing number of tourists, both international
and domestic, due to the natural disasters that hit several
regions of Indonesia throughout 2018 as well as the business
development of Aerowisata’s competitors, particularly
related to information technology. Nonetheless, Aerowisata
has taken strategic measures to mitigate such impediments,

among others by:



Upaya Aerowisata dalam mencapai

visi sebagai Perusahaan Penyedia Jasa
Hospitality Berkelas Dunia diwujudkan
dengan fokus penguatan sinergi seluruh
Anak Perusahaan di tahun2018.

PT Aero Wisata

Aerowisata’s effort to achieve the vision
to become the World-Class Hospitality
Corporation was manifested in the
focus on strengthening synergy of all
Subsidiaries in 2018.

1. Mengimplementasikan  strategi  perusahaan yang
disusun pada periode 2017.

2. Mengembangkan saluran distribusi baik melalui aliansi
strategis, ekspansi area pasar regional, implant distribusi
pemasaran, franchise.

3. Memperkuat dan menjaga kestabilan kinerja bisnis
perusahaan.

4. Meningkatkan kualitas pemantauan kontrol risiko dan

keuangan.

Mengelola portofolio aset dan pendanaan yang efektif.

Meningkatkan kualitas sarana dan prasarana IT.

Meningkatkan kualitas pengelolaan asset management.

® N o wv

Memperkuat kualitas sistem pengelolaan Sumber Daya
Manusia.
9. Memperkuat brand presence dan meningkatkan

kehandalan serta ketersediaan produk.

ANALISIS KINERJA PERUSAHAAN

Di tengah berbagai tantangan yang hadir sepanjang tahun
2018, Aerowisata terus berupaya semaksimal mungkin dalam
merealisasikan target usaha yang telah ditetapkan. Berikut
adalah uraian terperinci mengenai kinerja keuangan dan
operasional Aerowisata di tahun 2018:

Kinerja Keuangan
Menutup tahun 2018, Aerowisata berhasil mencatatkan

kinerja keuangan yang terjaga positif. Kenaikan pendapatan
usaha pada tahun 2018 dicatatkan sebesar Rp3,43 triliun,
naik Rp232,66 miliar atau 7,27 % bila dibandingkan tahun
2017 sebesar Rp3,20 triliun. Selaras dengan hal tersebut, laba
tahun berjalan Aerowisata di tahun 2018 juga menunjukkan
peningkatan sebesar Rp33,89 miliar atau 56,21 % menjadi
Rp94,18 miliar bila dibandingkan dengan tahun 2017
sebesar Rp60,29 miliar. Hal tersebut terutama disebabkan
oleh keberhasilan Manajemen dalam meningkatkan efisiensi
beban usaha sepanjang tahun 2018 dan diiringi dengan
kenaikan Pendapatan.

1. Implementing the corporate strategy established in 2017
period.

2. Developing distribution channels, either through strategic
alliance, expansion of regional market area, marketing
distribution implant, or franchise.

3. Strengthening and maintaining the stability of the
Company’s business performance.

4. TImproving risk and financial control quality.

Managing asset portfolio and financing effectively.
Improving IT facilities and infrastructure quality.
Improving asset management quality.

® N o wv

Improving quality of Human Capital management
system.
9. Strengthening brand presence and improving product

reliability and availability.

COMPANY PERFORMANCE ANALYSIS

In spite of the challenges throughout 2018, Aerowisata
continued to exert maximum efforts to realize the business
targets that have been set. Description of the financial and

operational performance of Aerowisata in 2018 is as follows.

Financial Performance

By the end of 2018, Aerowisata managed to maintain a
positive financial performance. Operating revenues in 2018
increased to Rp3.43 trillion, up Rp232.66 billion or 7.27 %
compared to that of 2017 at Rp3.20 trillion. Accordingly, the
profit for the year of Aerowisata in 2018 also increased by
Rp33.89 billion or 56.21% to Rp94.18 billion compared to
that of 2017 at Rp60.29 billion. This was mainly attributable
to the Management’s success in enhancing operating
expenses efficiency throughout 2018, coupled with the

increase in Revenues.
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Dari sisi posisi keuangan, aset Aerowisata tahun pada akhir
tahun 2018 juga tercatat meningkat 13,04 % dari yang tercatat
sebesar Rp3,33 triliun di tahun 2017 menjadi sebesar Rp3,76
triliun di tahun 2018. Peningkatan Aset tersebut terutama
berasal dari berasal dari Aset Lancar yang tercatat naik sebesar
27,56 % dan diiringi dengan kenaikan Aset Tidak Lancar sebesar
5,95 % sampai dengan akhir tahun 2018.

Dengan membandingkan pencapaian-pencapaian tersebut
dengan RKAP 2018, meski dari tiap-tiap aspek belum
sepenuhnya mencapai target yang dianggarkan di awal
tahun 2018, namun secara keseluruhan jumlah penghasilan
komprehensif tahun berjalan Aerowisata yang tercatat sebesar
Rp205,57 miliar telah mencapai 119,36 % dari target RKAP
2018 sebesar Rp172,22 miliar. Hal tersebut disebabkan oleh
adanya pencatatan Penghasilan Komprehensif Lain sebesar
Rp111,39 miliar.

Kinerja Operasional
Sampai dengan akhir tahun 2018, 5 (lima) lini bisnis utama

yang dijalankan Aerowisata Group yakni Foodservice, Hotels,
Travel, Transportation, dan Logistics telah mencatatkan kinerja
positif. Berikut adalah rincian catatan kinerja positif yang
berhasil dicapai masing-masing lini bisnis pada tahun 2018:

e Lini Bisnis Foodservice

Sampai dengan 31 Desember 2018 Aerofood ACS
5.000.000 porsi
untuk lebih dari 50 perusahaan yang tersebar di seluruh

Industrial  Services telah melayani
Indonesia. Dari sisi jumlah pelanggan, pada tahun 2018
terdapat peningkatan jumlah pelanggan khususnya
untuk pelanggan maspakai internasional dari yang
sebelumnya berjumlah 18 maskapai menjadi 30 maskapai
internasional. Dari industrial catering, peningkatan
pelanggan mencapai 127,77 % dari yang sebelumnya

berjumlah 18 menjadi 41 pelanggan di tahun 2018.

Pada tahun 2018, Aerofood ACS berhasil mencatatkan
produksi 44.396.364 pax, naik 10,56%
dibandingkan tahun 2017 sebesar 40.157.436 pax.
Peningkatan tersebut terutama berasal dari Industrial

sebesar

Meal Cover dengan kenaikan tingkat produksi sebesar
2.264.859 pax atau 38,99 %.
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In terms of financial position, Aerowisata’s assets by the
end of 2018 also increased by 13.04% from Rp3.33 trillion
in 2017 to Rp3.76 trillion in 2018. Such increase in Assets
mainly came from the increase in Current Assets by 27.56 %
as well as Non-Current Assets by 5.95% by the end of 2018.

Despite each individual aspect of such achievement has not
reached the target set in the RKAP, the total comprehensive
income for the year of Aerowisata at Rp205.57 billion has
reached 119.36 % of the RKAP 2018 target at Rp172.22
billion. This was attributable to Other Comprehensive Income
at Rp111.39 billion.

Operational Performance

As of the end of 2018, the 5 (five) main lines of business run
by Aerowisata Group, namely Foodservice, Hotels, Travel,
Transportation, and Logsitics, have recorded a positive
performance. Details of the performance achieved by each

line of business in 2018 are as follows:

e Foodservice Line of Business

As of December 31, 2018, Aerofood ACS Industrial
Services has served 5,000,000 portions for more than
50 companies spread across Indonesia. In 2018, there
was an increase in total customers, particularly from the
customers of international airlines from initially 18 to 30
international airlines. In industrial catering, the customer
increase reached 127.77 % from 18 to 41 customers in
2018.

In 2018, Aerofood ACS managed to record production
at 44,396,364 pax, up 10.56 % from 2017 at 40,157,436
pax. Such increase mainly came from Industrial Meal
Cover, of which production rate increased by 2,264,859
pax or 38.99%.



Selain itu Aerofood ACS juga berhasil memperoleh

berbagai penghargaan dari mitra strategis yakni
Asiana Airlines sebagai Best Performance of 2017, In
Recognition of the Most Outstanding Caterer in Asia; dari
Malaysian Airlines dan China Airlines dengan predikat
Certificate of Appreciation for Excellent Team Work
Effort and Relationship Support in Year of 2017; serta
dari Japan Airlines dengan predikat Commendation “No
Ramp Incident for Twenty Two Consecutive Years. Sistem
Manajemen Kinerja Aerofood ACS yang mengedepankan
keamanan juga mendapat apresiasi dari Sistem
Manajemen K3 Jasa Catering & Faculting Management
“Telah Menerapkan Sistem Manajemen Keselamatan
dan Kesehatan Kerja” dengan hasil pencapaian 81,92 %

untuk kategori tingkat lanjutan.

Lini Bisnis Hotels

Hingga tahun 2018, Aerowisata Hotels tak henti
berinovasi menciptakan pelayanan hotel yang berkualitas
dengan menawarkan layanan sepenuh hati, berciri
khas Indonesia dan berstandar internasional. Di tahun
2018, Aerowisata berhasil membukukan pertumbuhan
produktivitas yang positif dari segmen Hotels dalam
aspek Jumlah Kamar Tersedia, Jumlah Kamar Terhuni,
Jumlah Kamar Terjual, Tingkat Hunian, Total Food Cover
dan Managed Hotel.

Pertumbuhan yang tertinggi dapat dilihat dari jumlah
kamar hotel yang dioperasikan oleh Aerowisata di tahun
2018 sebanyak 2.096 kamar, naik 1.000 kamar atau setara
dengan 91,24 % dibandingkan tahun 2017 sebanyak 1.096
kamar. Optimalisasi kinerja Aerowisata Hotels & Resort
didukung dengan kegiatan pemasaran dan partnership
yang telah dilaksanakan sepanjang tahun 2018 dengan
beberapa perusahaan, antara lain dengan PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk; PT Bank Permata Tbk; PT CIMB Niaga Tbk;
PT Bank Bukopin Tbk; PT Bank BNI (Persero) Tbk; PT Solusi
Transportation Indonesia (Grab Indonesia); PT Aryan
Indonesia (Kidzania); BPJS Ketenagakerjaan; PT MNC SKY
VISION; PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk — Corporate
Partners; PT Citilink Indonesia — Corporate Partners.

PT Aero Wisata

Moreover, Aerofood ACS also achieved several awards
from strategic partners, namely Asiana Airlines as the
Best Performance of 2017, In Recognition of the Most
Outstanding Caterer in Asia; from Malaysian Airlines
and China Airlines with the Certificate of Appreciation
for Excellent Team Work Effort and Relationship Support
in Year of 2017; as well as from Japan Airlines with the
Commendation “No Ramp Incident for Twenty Two
Consecutive Years”. The Performance Management
System of Aerofood ACS that prioritizes safety also
garnered appreciation from the OHS Management
System of Catering Service & Faculting Management
with the predicate “Implemented Occupational Health
and Safety Management System” and achievement
result of 81.92 % for advanced category.

Hotels Line of Business

As of 2018, Aerowisata Hotels continuously innovates to
create high quality hotel service that offers wholehearted
service with Indonesian authenticity and international
standards. In 2018, Aerowisata managed to book
positive productivity growth from Hotels segment in
the aspects of Available Rooms, Occupied Rooms, Sold
Rooms, Occupancy Rate, Total Food Cover and Managed
Hotel.

The most significant growth can be seen in the number
of hotel rooms operated by Aerowisata in 2018 at 2,096
rooms, up 1,000 rooms or equivalentto 91.24 % compared
to 2017 at 1,096 rooms. Performance optimization of
Aerowisata Hotels was supported by marketing and
partnership activities carried out throughout 2018 with
several companies, among others with PT Bank Mandiri
(Persero) Tbk; PT Bank Permata Tbk; PT CIMB Niaga
Tbk; PT Bank Bukopin Tbk; PT Bank BNI (Persero) Tbk;
PT Solusi Transportation Indonesia (Grab Indonesia); PT
Aryan Indonesia (Kidzania); BPJS Ketenagakerjaan; PT
MNC SKY VISION; PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk
— Corporate Partners; PT Citilink Indonesia — Corporate

Partners.
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Lini Bisnis Travel

Lini Bisnis Travel Aerowisata menyediakan layanan
perjalanan bagi setiap pelanggan, dengan berbagai
pilihan paket tur outbound dan inbound, layanan rencana
perjalanan, ziarah keagamaan termasuk umrah dan haji,
hingga layanan pengurusan dokumen travel. Pada tahun
2018, Lini Bisnis Travel Aerowista berhasil mencatatkan
produksi sebesar 434.544 pax, naik 8.551 pax atau
2,01% dibandingkan tahun 2017 sebesar 425.993 pax.
Peningkatan tersebut terutama berasal dari jumlah Tiket
terjual sebesar 363.387 pax, naik 14.966 pax atau 4,30 %
dibandingkan tahun 2017 sebesar 348.421 pax.

Sampai dengan tahun 2018, Lini Bisnis Travel Aerowisata
memiliki berbagai pilihan paket perjalanan untuk setiap
destinasi wisata yang ditetapkan sebagai destinasi
wisata unggulan Indonesia yaitu: Medan; Padang;
Belitung; Bali; Lombok; Yogyakarta; Malang; Labuan
Bajo; Manado; Raja Ampat; Makassar; Pulau Komodo;
Bintan; Wakatobi; dan Padang-Mandeh.

Lini Bisnis Transportation

Per Desember 2018, Lini Bisnis Transportasi telah memiliki
armada yang terdiri dari 1.374 unit kendaraan dan 2.068
pengemudi yang andal dalam ridership. Dari sisi segmen
korporasi, Aerotrans pada 2018 berhasil memperbarui
kontrak dengan British Petroleum dan Krakatau Posco,
menambahkan 20 Dump Truck untuk PT Krakatau Bandar
Samudera, Cilegon, menambahkan 20 dari 34 Dump Truck
untuk PT Anugerah Bara Kaltim, Samarinda, dan berhasil
menjalin kerjasama dengan PT Kutai Energy, Samarinda
sebagai pelanggan baru. Kinerja Keuangan Aerotrans
juga tercatat positif dengan perolehan pendapatan
sebesar Rp380 miliar, naik 22% secara yoy. Dari sisi
pelanggan, sampai dengan akhir tahun 2018, jumlah
pelanggan Aerotrans juga tercatat meningkat dari jumlah
keseluruhan pada tahun 2017 sebanyak 15 pelanggan
menjadi 20 pelanggan di tahun 2018.
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Travel Line of Business

The Travel Line of Business of Aerowisata offers tour
services for each customer with various selections of
outbound and inbound tour packages, travel plan service,
religious pilgrimage including umrah and hajj, as well as
travel document management service. In 2018, the Travel
Line of Business of Aerowisata recorded production at
434,544 pax, up 8,551 pax or 2.01 % compared to 2017
at 425,993 pax. Such increase mainly came from the
number of sold Tickets at 363,387 pax, up 14,966 pax or
4.30 % compared to 2017 at 348,421 pax.

As of 2018, the Travel Line of Business of Aerowisata has
various tour packages for every tourist destinations set
as the flagship tourist destinations of Indonesia, namely:
Medan; Padang; Belitung; Bali; Lombok; Yogyakarta;
Malang; Labuan Bajo; Manado; Raja Ampat; Makassar;
Komodo Island; Bintan; Wakatobi; and Padang-Mandeh.

Transportation Line of Business

Per December 2018, Transportation Line of Business has
a fleet consisting of 1,374 units of vehicles and 2,068
drivers reliable in ridership. In the corporate segment,
Aerotrans in 2018 was able to renew contract with British
Petroleum and Krakatau Posco, add 20 Dump Trucks for
PT Krakatau Bandar Samudera, Cilegon, add 20 from 34
Dump Trucks for PT Anugerah Bara Kaltim, Samarinda,
and establish cooperation with PT Kutai Energy,
Samarinda as new customer. The Financial performance
of Aerotrans was also positive with revenues amounting
to Rp380 billion, up 22% yoy. In terms of customers,
the total customers of Aerotrans also increased from 15
customers in 2017 to 20 customers in 2018.



¢ Lini Bisnis Logistics

Berdiri sejak tahun 2005, PT Aerojasa Cargo dengan

produk branding “Aero Express” memiliki peranan
penting dalam pelayanan logistik door to door, port
to port, hingga Logistic Handling. Sebagai salah satu
anak perusahaan dalam kelompok usaha Aerowisata
Group, Aero Express bergerak di bidang jasa transportasi
darat, pariwisata, perhotelan, logistik dan jasa boga
penerbangan di mana seluruhnya dimiliki oleh BUMN PT

Garuda Indonesia (Persero) Tbk.

Pada tahun 2018, Aerowisata mencatatkan kenaikan
tingkat produksi lini Logistics pada komponen FQ/
FTL pada Tonage Door to Door (D2D) sebesar 4.467
atau 452,13 % . Diikuti oleh kenaikan Warehouse pada
komponen Tonage Handling sebesar 1.817 atau 25,01 %,
kenaikan Total Tonage Handling sebesar 1.742 atau
8,07 %, Tonage Port to Port sebesar 325 atau 115,66 %
dan Total Tonage sebesar 6.469 atau 26,18 % .

Kegiatan usaha Aerowisata di bidang jasa membuat kepuasan
pelanggan menjadi hal utama yang perlu diperhatikan. Untuk
mempertahankan tingkat kepuasan pelanggan, Aerowisata
melaksanakan survei kepuasan pelanggan yang penilaiannya
ditentukan melalui skor Customer Satisfaction Index (CSI). CSI
dihitung berdasarkan hasil survei yang dilakukan oleh lima lini
bisnis Aerowisata Group kepada para pelanggan yang pernah
menggunakan jasa masing-masing lini bisnis pada tahun
2018. Pada tahun 2018, Aerowisata berhasil memperoleh skor
CSI sebesar 84 atau mencapai 101 % dari target yang telah
ditetapkan untuk tahun 2018 sebesar 83. Skor tersebut dapat
menunjukkan keseriusan Aerowisata dalam meningkatkan
pelayanan demi mencapai kepuasan pelanggan.

ANALISIS PROSPEK USAHA 2019

Direksi melakukan analisis terkait prospek usaha Aerowisata
ke depan dengan berkaca pada prospek ekonomi dan industri
nasional, serta kapabilitas yang dimiliki Perusahaan sampai
dengan tahun 2018. Berdasarkan asumsi eksternal, prospek
perekonomian nasional di tahun 2019 diperkirakan akan
semakin membaik. Melalui Rencana Anggaran Pendapatan
dan Belanja Negara (RAPBN) 2019, Kementerian Keuangan
(Kemenkeu) menargetkan pertumbuhan ekonomi akan
mampu mencapai 5,3 %, lebih tinggi dibandingkan realisasi
tahun 2018 sebesar 5,17%. Selain itu, tingkat inflasi
ditargetkan berada di kisaran 3,5 % seperti tahun 2018.

PT Aero Wisata

e Logistics Line of Business

Established since 2005, PT Aerojasa Cargo under product
branding of “Aero Express” plays animportant role in door-
to-door, port-to-port, as well as Logistic Handling services.
As one of the subsidiaries under Aerowisata Group, Aero
Express engages in land transportation service, tourism,
hospitality, logistics, and inflight catering, all of which are
owned by the SOE, PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.

In 2018, Aerowisata recorded an increase in the
production of Logistics Line of Business for FQ/FTL
component in Door to Door (D2D) Tonage by 4,467 or
45213 %. It was followed by the increase in Warehouse
in Tonnage Handling component by 1,817 or 25.01%,
increase in Total Tonnage Handling by 1,742 or 8.07 %,
Tonnage Port-to-Port by 325 or 115.66% and Total

Tonnage by 6,469 or 26.18 % .

Engaging in the service sector, customer satisfaction becomes
the main consideration in Aerowisata’s business activities. To
maintain customer satisfaction level, Aerowisata conducts
customer satisfaction survey where the assessment uses
Customer Satisfaction Index (CSI) score. CSI is measured
based on survey results carried out by the five lines of business
of Aerowisata Group to the customers that have used the
service of each line of business in 2018. In 2018, Aerowisata
managed to achieve CSI score of 84 or 101 % of the target
set for 2018 at 83. This score indicates Aerowisata’s sincerity

in enhancing service to achieve customer satisfaction.

ANALYSIS ON BUSINESS OUTLOOK IN 2019
The Board of Directors performs analysis on Aerowisata’s
business outlook going forward by reflecting on the national
economic and industrial outlook as well as the capability of
the Company as of 2018. Based on external assumptions, the
national economic outlook in 2019 is expected to improve.
Through the State Budget Draft of 2019, the Ministry of
Finance targeted economic growth at 5.3%, higher than
the realization in 2018 at 5.17 % . Moreover, inflation rate is
targeted at the range of 3.5% as in 2018.

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 57

=

Hoday Juawaboupiy
uawafoupyy uniodo



h

Aerowisata

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Kemenkeu menargetkan kenaikan Pendapatan Negara menjadi
Rp2.142,5 triliun, naik dari tahun 2018 sebesar Rp1.942,3 triliun.
Pencapaian tersebut diharapkan akan berasal dari Penerimaan
Perpajakan sebesar Rp1.781 triliun, PNBP Rp361,1 triliun dan
hibah sebesar Rp0,4 triliun. Sedangkan Belanja Negara tahun
2019 ditargetkan sebesar Rp2.439,7 triliun, yang terbagi
menjadi Rp1.607,3 triliun untuk Belanja Pemerintah Pusat dan
Rp832,3 triliun untuk Transfer ke Daerah dan Dana Desa.

Selain itu, guna mencapai target pertumbuhan ekonomi
di tahun 2019, pemerintah telah mempersiapkan 5 (lima)
program prioritas nasional yang bertemakan pemerataan
pembangunan untuk pertumbuhan yang berkualitas seperti
yang dijabarkan dalam Rapat Kinerja Pemerintah (RKP) 2019.
Adapun fokus dari 5 (lima) program prioritas tersebut antara
lain, pembangunan sumber daya manusia yang berkualitas;
pengurangan kesenjangan antara wilayah melalui perbaikan
konektivitas; penciptaan nilai tambah pada sektor pertanian,
manufaktur dan jasa; ketahanan pangan energi, air dan
kelestarian lingkungan; dan stabilitas keamanan nasional dan
pengamanan pemilihan umum (Pemilu).

Dari sisi industri pariwisata maupun hospitality, pada tahun
2019 prospek usaha keduanya juga diperkirakan akan terus
meningkat. Kinerja positif industri pariwisata nasional pada
tahun 2018 diproyeksikan mampu menjadi bekal fundamental
pertumbuhan yang positif di tahun selanjutnya. Salah satu
strategi unggulan yang akan dijalankan oleh Pemerintah
dalam menarik wisman adalah pengembangan pariwisata
perbatasan atau biasa disebut “border tourism”. Kemenpar
menilai strategi tersebut sangat tepat mengingat wilayah
perbatasan Indonesia memiliki kedekatan geografis sehingga
memudahkan transportasi dan biaya bagi wisman yang ingin
berkunjung. Kawasan-kawasan perbatasan yang akan digali
potensinya di tahun 2019 antara lain, Atambua, Belu, NTT
yang berbatasan langsung dengan Timor Leste, serta Aruk,
Sambas, Kalbar, Skow, Papua, Kepri, Batam, Bintan. Kemenpar
sudah mempersiapkan penggelaran acara-acara festival dan
musik di wilayah perbatasan tersebut untuk menarik minat

wisman.

Menggenapi hal tersebut Kemenpar juga akan turut
mendorong pertumbuhan devisa dari sektor pariwisata
melalui pengembalian pajak pertambahan nilai (PPN) sebesar
10% dengan nilai minial per transaksi untuk mendapatkan
VAT refund senilai Rp5 juta. Pengembalian PPN di Indonesia
tergolong lebih tinggi dibandingkan negara-negara lain yang
hanya mengembalikan Rp1 juta.
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The Ministry of Finance targeted an increase in State Revenue
to Rp2,142.5 trillion, up Rp1,942.3 trillion from that of 2018.
Such achievement is expected to derive from Tax Income by
Rp1,781 trillion, Non-Tax State Revenue by Rp361.1 trillion,
and Grant by RpO0.4 trillion. State Expenditure in 2019 is
targeted at Rp2,439.7 trillion, divided into Rp1,607.3 trillion
for Central Government Expenditure and Rp832.3 trillion for

Transfer to Regions and Village Funds.

Furthermore, to reach the target of economic growth
in 2019, the government has prepared 5 (five) national
priority programs with the theme of equitable development
for quality growth, as explained in the Work Meeting of
the Government of 2019. Focus of the 5 (five) priority
programs include building quality human capital; reducing
interregional inequality through connectivity improvement;
creating added value in agriculture, manufacture, and service
sector; food, energy, and water security and environmental
conservation; as well as national security stability and

general election security.

The business outlook of the tourism as well as the hospitality
industry in 2019 is also estimated to continue improving.
The positive performance of the national tourism industry in
2018 is projected to serve as fundamental basis for positive
growth in the future. One of the leading strategies that will
be implemented is the development of “border tourism”.
The Ministry of Tourism deemed this strategy to be highly
appropriate considering the geographical proximity of the
Indonesian border areas that support transportation and
cost for visiting international tourists. The border areas that
will be explored in 2019 include Atambua, Belu, NTT with its
direct border with Timor Leste, as well as Aruk, Sambas, West
Kalimantan, Skow, Papua, Riau Islands, Batam, and Bintan.
The Ministry of Finance has prepared festivals and music

events in the border areas to attract international tourists.

In addition, the Ministry of Tourism will also drive foreign
exchange income growth from the tourism sector by 10 %
value-added tax (VAT) refund for transactions of certain
minimum amount to receive VAT refund amounting to Rp5
million. This VAT refund in Indonesia is higher compared to

other countries that only return Rp1 million.



Berkaca dari berbagai proyeksi positif tersebut, Direksi

menganalisa  bahwa komitmen pemerintah  dalam
menjadikan industri pariwisata sebagai salah satu program
prioritas dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah
(RPJMN) 2015-2019 telah membuahkan hasil memuaskan
sehingga prospek usaha Aerowisata di tahun 2019 masih

cukup menjanjikan.

Ke depan, Aerowisata akan terus fokus pada pengembangan
target dan peningkatan pangsa pasar dalam rangka lebih
meningkatkan laju kinerja bisnis atas seluruh unit usaha
perusahaan, peran dari strategi-strategi pengembangan bisnis,
produk, services, pemasaran dan penjualan, pengendalian risiko,
saluran distribusi, GCG yang kian strategis, dimana seluruh
strategi dan program yang ada telah diimplementasikan secara
lebih komprehensif dan pada posisi “stable” dalam arti kesiapan
seluruh sumber daya yang ada (resource capability), yang lebih
kokoh dan terarah untuk mencapai laju pertumbuhan yang
lebih berkesinambungan dalam menghasilkan peningkatan
kinerja-kinerja bisnis di masa yang akan datang.

PENERAPAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE
SECARA BERKELANJUTAN

Komitmen Penerapan GCG

Aerowisata memaknai Good Corporate Governance (GCG)
sebagai urgensi yang harus terus ditingkatkan guna
mengawal Perusahaan dalam mencapai pertumbuhan bisnis
dengan pengelolaan yang profesional, transparan, dan
efisien. Penerapan GCG secara optimal merupakan upaya
Aerowisata untuk membangun check and balances yang kuat
di antara organ-organ Perusahaan serta diharapkan mampu
mendorong organ-organ terkait untuk dapat mengambil dan
menjalankan keputusan secara taat hukum dan bertanggung
jawab kepada seluruh pemangku kepentingan.

Sepanjang tahun 2018 Aerowisata telah berupaya
menerapkan prinsip GCG ke dalam seluruh aspek operasional
Perusahaan, mulai dari pelaksanaan asesmen GCG,
sosialisasi kode etik dan whistleblowing system, penilaian
yang komprehensif atas risiko-risiko Perusahaan hingga
pemastian efektivitas sistem pengendalian internal. Melalui
komitmen pelaksanaan kegiatan bisnis sesuai prinsip-prinsip
GCG, Aerowisata yakin mampu memberikan pelayanan
terbaik bagi pelanggan dan mewujudkan visi besar, menjadi
perusahaan hospitality kelas dunia berciri khas keramahan

Indonesia.

PT Aero Wisata

Reflecting on these positive projections, the Board of
Directors analyzed that the government’s commitment in
prioritizing the tourism industry program in the Medium-
Term Development Plan (RPJMN) 2015-2019 has generated
satisfying results so that the business prospect of Aerowisata

in 2019 will remain favorable.

Going forward, Aerowisata will continue to focus on target
and market share expansion in order to enhance the business
performance growth of all business units of the Company,
the role of development strategies for business, products,
services, marketing and sales, risk control, distribution
channels, and strategic GCG, where all existing strategies and
programs are implemented more comprehensively in a stable
position. This indicates a more robust and directed resource
capability in order to reach sustainable growth in improving

future business performance.

SUSTAINABLE GOOD
GOVERNANCE IMPLEMENTATION

GCG Implementation Commitment

CORPORATE

Aerowisata regards Good Corporate Governance (GCG) as
an urgency that should be improved continuously in order
to support the business growth of the Company through
professional, transparent, and efficient management.
Optimal GCG implementation is part of Aerowisata’s effort
to build robust check and balance among the Company
organs and enable the related organs to make and
implement decisions pursuant to laws and with responsibility

to all stakeholders.

Throughout 2018, Aerowisata has worked to implement GCG
principles in all operational aspects of the Company, starting
from GCG assessment implementation, code of conduct
and whistleblowing system dissemination, comprehensive
assessment on the Company’s risks, to assurance of the internal
control system effectiveness. Through the commitment to
implementing business activities according to GCG principles,
Aerowisata believes it will be able to offer the best service for
the customers and realize the great vision to become the world

class hospitality corporation with Indonesian authenticity.
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Hasil Komitmen Penerapan GCG
Aerowisata senantiasa memastikan bahwa penerapan GCG

secara konsisten dan inklusif telah diterapkan di seluruh aspek
dan jenjang Perusahaan. Untuk memastikan kualitas penerapan
GCG terus membaik setiap tahunnya, Aerowisata melakukan
pengukuran terhadap penerapan GCG dalam bentuk penilaian
(assessment) oleh pihak eksternal setiap 2 (dua) tahun sekali
dan evaluasi yaitu program untuk mendeskripsikan tindak
lanjut pelaksanaan dan penerapan GCG yang telah dilakukan
pada tahun berikutnya setelah assessment.

Pada tahun 2018, assessment GCG di lingkungan Aerowisata
dilaksanakan berdasarkan Surat Keputusan Direksi PT Aero
Wisata Nomor: 5002/AWS/SK-DIR/1/2019 tanggal 8 Januari
2019 tentang tim penilai secara mandiri Self Assessment
Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang Baik PT Aero
Wisata dengan asistensi dari Tim BPKP Perwakilan Provinsi
DKI Jakarta. Komitmen Aerowisata dalam penerapan GCG
pada tahun 2018 dinyatakan meningkat, tercermin dari
governance outcome yang telah diraih yakni pencapaian
skor assessment GCG dengan nilai 87,53 dengan predikat
“Sangat Baik”, meningkat dari skor yang dicatatkan tahun
2017 sebesar 86,68.

Manajemen Risiko

Penerapan GCG secara berkelanjutan tidak akan sempurna
tanpa adanya manajemen risiko yang terkelola dengan baik.
Sistem manajemen risiko yang komprehensif memungkinkan
Aerowisata untuk secara efektif mengelola paparan risiko,
sehingga dapat memperkirakan portofolio risiko dan
melakukan tindakan preventif untuk melindungi Perusahaan

dari dampak negatif yang ditimbulkan.

Sepanjang tahun 2018, Direksi telah secara optimal
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dalam hal
pengelolaan risiko melalui pemberian arahan (tone from
the top) penerapan manajemen risiko, menetapkan arahan
strategis, mengembangkan budaya manajemen risiko,
hingga menetapkan dan melaporkan profil risiko Aerowisata
kepada Induk Perusahaan (PT Garuda Indonesia (Persero)

Tbk).
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Result of GCG Implementation Commitment

Aerowisata always ensures that GCG is implemented

consistently and inclusively in all aspects and levels
of the Company. To ensure the improvement of GCG
implementation quality over the years, Aerowisata conducts
measurement on GCG implementation in the form of
assessment by external party every 2 (two) years as well as
evaluation to describe the follow-up on GCG implementation

during the year subsequent to the assessment.

In 2018, GCG Assessment within Aerowisata was
implemented based on Decree of the Board of Directors of
PT Aero Wisata Number: 5002/AWS/SK-DIR/1/2019 dated
January 8, 2019 regarding independent assessing team
for the Self-Assessment of Good Corporate Governance
Implementation of PT Aero Wisata with assistance from BPKP
Team representing the DKI Jakarta Province. Aerowisata’s
commitment to implementing GCG in 2018 demonstrated
an improvement, as reflected on the governance outcome
that has been achieved through GCG assessment score of
87.53 with predicate “Excellent”, which has improved from

the score of 2017 at 86.68.

Risk Management
Sustainable GCG implementation would be incomplete

without the existence of proper risk management. A
comprehensive risk management system enables Aerowisata
to effectively control risk exposure, estimating risk portfolio,
and conduct prevention measures to protect the Company
from the potential adverse impacts.

Throughout 2018, the Board of Directors has optimally

performed their duties and responsibilities in  risk
management by providing instructions (tone from the top)
in risk management implementation, determining strategic
directions, developing risk management culture, as well as
determining and reporting the risk profile of Aerowisata to

the Parent Company (PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk).



Sistem Pengendalian Internal
Selain sistem manajemen risiko, Direksi juga senantiasa

memastikan bahwa keberadaan sistem pengendalianinternal
di lingkungan Aerowisata telah berjalan secara efektif sesuai
dengan pedoman yang ditentukan. Direksi meyakini bahwa
dengan sistem pengendalian internal yang andal dan efektif,
maka Aerowisata akan memiliki kemampuan yang semakin
kuat dalam menjaga aset, menjamin ketersediaan pelaporan
keuangan dan manajerial yang dapat dipercaya, serta
meningkatkan kepatuhan Aerowisata terhadap ketentuan
dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Penempatan Sistem Pengendalian Internal sebagai satu
kesatuan utuh dalam penerapan GCG direalisasikan melalui
Kebijakan Sistem Pengendalian Internal yang terdapat
dalam buku Pedoman Tata Kelola Perusahaan. Kebijakan
Sistem Pengendalian Internal mencakup kebijakan fungsi
pengawasan dan pengendalian  Perusahaan secara
keseluruhan yang meliputi pengawasan dan pengendalian
pada tingkat Komisaris, Direksi, Pegawai Pimpinan dan
Pelaksana. Direksi menilai sistem pengendalian internal
Aerowisata sepanjang tahun 2018 telah berjalan secara
efektif dengan adanya peningkatan kualitas pada
pengawasan dan pengendalian meliputi aspek-aspek

keuangan dan non-keuangan.

Penerapan Kode Etik
Untuk menggenapi komitmen penerapan GCG, Direksi juga

memberikan perhatian tinggi terhadap penerapan kode etik
di lingkungan Perusahaan. Dalam efektivitas pengelolaan
Perusahaan, kode etik berperan sebagai pendorong bagi
seluruh Insan Aerowisata untuk menjalankan kinerja sesuai
dengan nilai-nilai yang diusung. Aerowisata dalam hal ini
berkomitmen penuh untuk melaksanakan praktik-praktik
GCG selaras dengan penjabaran nilai-nilai (values) unggulan
Aerowisata ke dalam interpretasi perilaku yang berkaitan
dengan Etika Bisnis dan Perilaku.

Standar etika yang diterapkan Aerowisata berdasarkan pada
nilai-nilai Aerowisata yang diyakini sebagai nilai unggulan,
yaitu: Integrity, Professional, Synergy dan Care for Enviroment
dalam berbisnis dan berperilaku. Peningkatan kualitas kode
etik oleh seluruh Insan Aerowisata tercermin dari nihilnya
kasus pelanggaran kode etik di lingkungan Perusahaan
sepanjang tahun 2018. Aerowisata berkomitmen untuk terus
melakukan evaluasi secara berkelanjutan, sehingga etika
akan terbentuk menjadi budaya Perusahaan.

PT Aero Wisata

Internal Control System

In addition to risk management system, the Board of Directors
also ensures effective implementation of internal control
system within Aerowisata in accordance with the determined
guidelines. The Board of Directors believes that with reliable
and effective internal control system, Aerowisata will have
improved ability to protect its assets, maintain availability
of trustworthy financial and managerial reporting, as well as
enhance Aerowisata’s compliance with the prevailing laws

and regulations.

The placement of Internal Control System as a whole entity
in GCG implementation was realized through the Internal
Control System Policy contained in the Corporate Governance
Code of the Company. The Internal Control System Policy
covers policy on supervisory and control function of the
Company in general, including supervision and control at
Board of Commissioners, Board of Directors, Lead Employees,
and Officers. The Board of Directors views that internal
control system of Aerowisata has run effectively throughout
2018 with quality improvement in supervision and control of

financial and non-financial aspects.

Code of Conduct Implementation

To complete the GCG implementation commitment, the
Board of Directors also highly considered code of conduct
implementation within the Company. In the effectiveness
of Company management, the code of conduct serves
as the support for all Personnel of Aerowisata to perform
according to the upheld values. On this matter, Aerowisata
is fully committed to applying GCG principles in line with the
elaboration of Aerowisata’s values of excellence into conduct

related to Business Ethics and Conduct.

The standard of ethics applied by Aerowisata is based
on Aerowisata’s values of excellence, namely: Integrity,
Professional, Synergy, and Care for Environment in business
and conduct. The improvement of code of conduct quality
by all Personnel of Aerowisata is reflected on the absence of
reported breach of the code of conduct within the Company
throughout 2018. Aerowisata is committed to continuously
perform evaluation in order to establish the ethics as the

Company culture.
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Penerapan Whistleblowing System
Selain penegakan kode etik, hal lain yang juga menjadi

fokus Direksi ialah optimalisasi penerapan sistem pelaporan
(Whistleblowing ~ System/”WBS”)  yang
merupakan bagian dari soft structure pendukung GCG di

pelanggaran

Perusahaan. Hingga tahun 2018, Aerowisata terus berupaya
meningkatkan utilisasi dari sistem yang telah ditetapkan
serta secara berkelanjutan melakukan sosialisasi kepada
seluruh Insan Aerowisata terkait pentingnya keberanian
untuk melapor jika mendapati adanya praktik fraud yang tak
sejalan dengan nilai-nilai yang diusung Aerowisata.

Aerowisata menyediakan medium terkait pelaporan, melalui
Tim Pengelola WBS dengan alamat: Tim Pengelola WBS PT
Aero Wisata, JI. Prajurit KKO Usman & Harun No. 32, Jakarta
Pusat 10410 secara tertulis, maupun melalui saluran yang
telah disediakan oleh Perusahaan yakni Fax: 021-3459874
dan Email: whistleblower@aerowisata.com.

Sepanjang tahun 2018 Aerowisata tidak mendapati adanya
pengaduan WBS baik yang masuk secara tertulis maupun
surat elektronik dan faksimili kepada Tim Pengelola WBS.
Ke depan, Aerowisata akan terus melanjutkan efektivitas
pengelolaan WBS dengan menitikberatkan pada upaya
preventif melalui sosialisasi yang tepat sasaran dan
dilakukan secara berkala, sehingga dapat meminimalisasi
risiko buruk dari pelanggaran etika oleh pegawai di seluruh

jenjang jabatan.

PENILAIAN KINERJA SATUAN DI BAWAH
DIREKSI

Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, Direksi
dibantu oleh satuan kerja yakni Sekretaris Perusahaan dan
Divisi Internal Audit. Direksi secara berkala melakukan rapat
dengan satuan kerja di atas beserta Vice President lainnya
yakni VP Finance, VP ICT Solution, VP Internal Audit &
Risk Management, VP Strategic Planning & Performance
Management, VP Human Capital & General Affair dan VP
Corporate Secretary untuk membahas perkembangan bisnis
Perusahaan. Sepanjang tahun 2018, Direksi melaksanakan
rapat bersama seluruh VP sebanyak 31 kali dengan frekuensi
kehadiran seluruhnya 100%. Direksi menilai satuan kerja
serta seluruh VP telah melaksanakan kinerjanya secara
optimal sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya

masing-masing.
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Whistleblowing System Implementation

In addition to code of conduct enforcement, the Board of
Directors also focused on the optimization of Whistleblowing
Systemimplementationas partof thesoftstructuresupporting
GCG at the Company. As of 2018, Aerowisata strived to
continuously improve utilization of the implemented system
and conduct dissemination to all Personnel of Aerowisata on
the importance of courage to report indications of fraud that

are against the values of Aerowisata.

Aerowisata provides reporting medium through WBS
Management Team, available through letter to WBS
Management Team PT Aero Wisata, JI. Prajurit KKO Usman &
Harun No. 32, Jakarta Pusat 104710 or through other channels
provided by the Company at Facsimile: 021-3459874 and

Email: whistleblower@aerowisata.com.

Throughout 2018, Aerowisata did not find any WBS report,
either through written letter or electronic mail and facsimile
to the WBS Management Team. Going forward, Aerowisata
will maintain the effectiveness of WBS management by
emphasizing on preventive efforts through effective and
periodical dissemination, so as to minimize negative risks of

ethical violations by employees from all position levels.

PERFORMANCE ASSESSMENT OF UNITS
UNDER THE BOARD OF DIRECTORS

In performing their duties and responsibilities, the Board
of Directors is assisted by work units, namely the Corporate
Secretary and Internal Audit Division. The Board of Directors
periodically holds meeting with the aforementioned work units
as well as with other Vice Presidents, including VP Finance,
VP ICT Solution, VP Internal Audit & Risk Management, VP
Strategic Planning & Performance Management, VP Human
Capital & General Affair and VP Corporate Secretary to discuss
the Company’s business development. Throughout 2018, the
Board of Directors held 31 meetings with all VPs with 100 %
attendance frequency. The Board of Directors views that the
work units and all VPs have performed optimally according to

their respective duties and responsibilities.



PENGELOLAAN SUMBER DAYA MANUSIA

Aerowisata menyadari bahwa pengelolaan  Sumber
Daya Manusia (“SDM”) merupakan salah satu elemen
penting dalam keseluruhan upaya Aerowisata dalam
mempertahankan dan meningkatkan kinerja operasional
dan keuangan. Keberadaan SDM yang berkualitas sebagai
hasil pengelolaan yang efektif, sangat menentukan

kelanjutan  pertumbuhan  bisnis  Perusahaan.  Oleh
karenanya, Aerowisata berkomitmen untuk secara konsisten
meningkatkan pengelolaan SDM, guna meningkatkan

integritas dan kapabilitas internal SDM Perusahaan.

Sepanjang tahun 2018, Aerowisata melalui Divisi Human
Capital telah melaksanakan berbagai program SDM,

yakni; Program Kepemimpinan (Leadership Program)

meliputi Emerging Leadership Development Program,
Operational Leadership Development Program, Strategic
Leadership Development Program, dan Executive Leadership
Development Program; Penyempurnaan Sistem Remunerasi
Aerowisata Group; Penyelarasan sinergi kebijakan SDM
dengan Garuda Indonesia Group; Internalisasi dan
transformasi Corporate Culture Aerowisata Group; Human
Capital Readiness Aerowisata Group; dan Pengembangan

Kompetensi SDM melalui pelatihan dan pendidikan.

Aerowisata juga berkomitmen untuk seoptimal mungkin
menciptakan pegawai yang andal dan berkinerja tinggi untuk
mampu mendukung pencapaian visi dan misi Perusahaan.
Aerowisata melakukan penghitungan secara cermat dan
komprehensif dalam mempertimbangkan rencana kerja dan
pengembangan bisnis Perusahaan. Dalam hal ini, tingkat
produktivitas benar-benar dikendalikan secara cermat
melalui kebutuhan peningkatan kompetensi serta prioritas
rekrutmen pegawai baru untuk kaderisasi kepemimpinan.
Pada tahun 2018, tingkat produktivitas pegawai Aerowisata
tercatat sebesar Rp326.751.669 per pegawai yang mana
meningkat dari yang dicatatkan tahun 2017 sebesar
Rp316.668.651 per pegawai.

PT Aero Wisata

HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Aerowisata realizes that Human Capital (“HC”) management
isanimportant elementin Aerowisata’s effort to maintain and
improve operational and financial performance. The presence
of high quality HC as a result of effective management
highly determines the continuity of the Company’s business
growth. Therefore, Aerowisata is committed to consistently
improving HC management in order to enhance the integrity

and capability of the Company’s HC.

Throughout 2018, Aerowisata through the Human Capital
Division have carried out various HC programs, including:
Leadership  Program, covering Emerging Leadership
Development Program, Operational Leadership Development
Program, Strategic Leadership Development Program, and
Executive Leadership Development Program; Remuneration
System Improvement of Aerowisata Group; Synergic
alignment of HC policy with Garuda Indonesia Group;
Internalization and transformation of Corporate Culture of
Aerowisata Group; Human Capital Readiness of Aerowisata
Group; and HC Competence Development through training

and education.

Aerowisata is also committed to optimally building reliable
and highly performing employees to support the achievement
of the Company’s vision and mission. Aerowisata conducts
meticulous and comprehensive calculation in considering the
work plan and business development of the Company. On this
matter, the productivity level is carefully monitored through
the need for competence improvement and priority of new
employee recruitment for leadership succession. In 2018, the
productivity level of Aerowisata employees was recorded at
Rp326,751,669 per employee, which has improved from that
of 2017 at Rp316,668,651 per employee.
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PELAKSANAAN TANGGUNG JAWAB SOSIAL
PERUSAHAAN

Kami menyadari bahwa pertumbuhan bisnis Aerowisata
wajib  direalisasikan  sejalan

dengan  pelaksanaan

tanggung jawab sosial perusahaan (Corporate Social
Responsibility/”CSR”) yang efektif. Aerowisata berkomitmen
secara penuh dalam mewujudkan mutu kualitas hidup yang
lebih baik kepada seluruh pemangku kepentingan. Hal ini
diwujudkan melalui program CSR yang dilaksanakan dengan
pengimplementasian meliputi

lingkungan, pendidikan,

kesehatan, serta bakti sosial kemasyarakatan.

Dalam pelaksanaannya, program CSR Aerowisata senantiasa
mengacu pendekatan kepada ISO 26000: Guidance on
Standard Social Responsibility yang dikeluarkan oleh
International Organization for Standardization (ISO) pada
1 November 2010. ISO 26000: Guidance on Standardization
merupakan suatu standar yang memuat panduan perilaku
bertanggung jawab sosial sebuah organisasi guna
berkontribusi terhadap pembangunan berkelanjutan, yang
didalamnya memuat 7 (tujuh) aspek utama, meliputi:
1) Organizational Governance, 2) Hak Asasi Manusia, 3)
Ketenagakerjaan, 4) Lingkungan Hidup, 5) Praktik Kegiatan
Institusi yang Adil, 6) Isu Konsumen, 7) Pelibatan dan

Pengembangan Masyarakat.

Realisasi anggaran CSR Aerowisata di tahun 2018 tercatat
sebesar Rp894,04 juta, meningkat hingga 60,75% dari
realisasi tahun 2017 sebesar Rp556,15 juta. Pelaksanaan
program CSR atas realisasi anggaran tesebut terbagi
menjadi beberapa aspek yakni aspek pendidikan, kebersihan,
olahraga, organisasi, lingkungan, sosial, kewirausahaan,
serta kepuasan konsumen.

PERUBAHAN DIREKSI

Pada Kuartal IV tahun 2018 terdapat pergantian jabatan
Direksi, yang mana posisi Direktur semula Bapak Gatot
Satriawan digantikan oleh Bapak Bambang Sujatmiko yang
mulai menjabat pada 02 Oktober 2018 berdasarkan Akta
AWS No. 65 Tanggal 16 Oktober 2018 dengan masa jabatan
3 tahun sejak diangkat pertama kali. Atas pergantian tersebut
kami mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada
Bapak Gatot Satriawan atas seluruh kontribusi dan dedikasi
yang diberikan kepada Aerowisata selama periode jabatan.
Semoga kami dapat melanjutkan semangat kontributif milik
Bapak Gatot Satriawan dalam menjalankan kinerja sesuai

peraturan perundang-undangan yang berlaku.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IMPLEMENTATION

We redlize that Aerowisata’s business growth must be
realized in line with effective implementation of Corporate
Social Responsibility (“CSR”). Aerowisata is fully committed
to realize better life quality for all stakeholders. This is
manifested in CSR programs implemented in the field of
environment, education, health, and social community

service.

In its implementation, the CSR programs of Aerowisata
constantly refer to the ISO 26000: Guidance on Standard
Social Responsibility issued by the International Organization
for Standardization (ISO) on November 1, 2010. ISO 26000:
Guidance on Standardization is a standard containing
guidelines for socially responsible conduct of an organization
in order to contribute to sustainable development, which
covers 7 (seven) main aspects, including: 1) Organizational
Governance, 2) Human Rights, 3) Labor, 4) Environment, 5)
Fair Business Practice, 6) Consumer Issues, 7) Community

Involvement and Development.

Realization of Aerowisata’s CSR budget in 2018 was recorded
at Rp894.04 million, increased 60.75 % from the realization
in 2017 at Rp556.15 million. The implementation of CSR
programs with this budget was divided into several aspects,
namely education, hygiene, sport, organization, environment,

social, entrepreneurship, and consumer satisfaction.

CHANGES TO BOARD OF DIRECTORS

In Quarter IV of 2018, there were changes to the positions
in the Board of Directors, where Mr. Gatot Satriawan was
replaced by Mr. Bambang Sujatmiko as Director as of October
2, 2018 based on Deed of AWS No. 65 dated October 16,
2018 with term of office of 3 years since initial appointment.
Regarding this change, we would like to extend our utmost
gratitude to Mr. Gatot Satriawan for his contributions and
dedication to Aerowisata during his service. We hope to
continue the contributive spirit of Mr. Gatot Satriawan in
carrying out performance in accordance with the prevailing

laws and regulations.



APRESIASI DAN PENUTUP

Kami menyadari bahwa pencapaian Aerowisata di tahun
2018 merupakan hasil kerja keras dan sinergi seluruh elemen
Perusahaan, serta dukungan seluruh pemangku kepentingan
termasuk pemegang saham, mitra usaha, pelanggan,
serta masyarakat. Oleh karenanya, Direksi menyampaikan
apresiasi kepada seluruh Insan Aerowisata atas kerja keras
yang telah diupayakan. Direksi juga menyampaikan terima
kasih kepada Dewan Komisaris atas fungsi pengawasan
yang telah diberikan sepanjang tahun 2018 serta kepada
pemegang saham, mitra usaha dan pelanggan atas
dukungan yang senantiasa diberikan kepada Aerowisata.

Direksi
Aerowisata pada tahun 2018 dapat menjadi

dicapai
bekal

fundamental bagi Perusahaan dalam mewujudkan visi

optimis kinerja positif yang berhasil

besar menjadi perusahaan hospitality kelas dunia berciri
khas keramahan Indonesia, serta dapat menjadi pendorong
meningkatnya nilai Aerowisata bagi seluruh pemangku

kepentingan di masa yang akan datang.

Jakarta, Mei 2018 / Jakarta, May 2018
Atas Nama Direktur PT Aero Wisata,
On behalf of Director of PT Aero Wisata

4

Bambang Sujatmiko
Direktur / Director

PT Aero Wisata

APPRECIATION AND CLOSING

We realize that the achievement of Aerowisata in 2018 was a
result of the hard work and synergy of all Company elements
as well as support from all stakeholders and shareholders,
business partners, customers, and the society. Therefore, the
Board of Directors would like to express our appreciation to
all Personnel of Aerowisata for their efforts. The Board of
Directors also wishes to thank the Board of Commissioners
for the supervisory function performed throughout 2018 as
well as the shareholders, business partners, and customers for

the continuous support given to Aerowisata.

The Board of Directors is optimistic that the positive
performance that has been achieved by Aerowisata in 2018
will serve as fundamental basis for the Company to realize the
great vision to become the world class hospitality corporation
with Indonesian authenticity, as well as the driving force to

enhance Aerowisata’s value for all stakeholders in the future.
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PT Aero Wisata

Surat Pernyataan
Anggota Dewan Komisaris dan Direksi
Tentang
Tanggung Jawab atas Laporan Tahunan 2018
PT Aero Wisata

Statement of the Members of Board of Commissioners and
Director on the Responsibility for the 2018 Annual Report of
PT Aero Wisata

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan
bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan
PT Aero Wisata tahun 2018 telah dimuat secara lengkap
dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran isi laporan
tahunan dan laporan keuangan perusahaan.

Demikian penyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

We, the undersigned, testify that all information in the
2018 Annual Report of PT Aero Wisata is presented in its
entirety and we are fully responsible for the correctness of
the contents of the Annual Report and Financial Statements

of the Company.

This statement is hereby made in all truthfulness.

Jakarta, Mei 2018 / May 2018

DEWAN KOMISARIS
Board of Commissioners

prar

/

PIKRI ILHAM KURNIANSYAH
Komisaris
Commissioner

NICODEMUS PANARUNG LAMPE
Komisaris Utama
President Commissioner

/

ZAINAL RAHMAN
Komisaris
Commissioner

DIREKTUR
Director

BAMBANG SUJATMIKO
Direktur
Director
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Dalam rangka meningkatkan sinergi di ekosistem Garuda Group, visi Aerowisata
telah diselaraskan dengan visi Garuda Indonesia sebagai Induk Perusahaan.
Dalam Sky Beyond 3.5, visi dari Garuda Indonesia adalah “value driven aviation
group bringing Indonesia Hospitality to the World (UD 3.5 Billion)”.

To enhance synergy within the ecosystem in Garuda Group, Aerowisata’s vision has been tuned to the
vision of Garuda Indonesia as the Parent Company. In Sky Beyond 3.5, the vision of Garuda Indonesia

is “value driven aviation group bringing Indonesian Hospitality to the world (UD 3.5 Billion)”.
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GARUDA INDONESIA GROUP

INFORMASI UMUM PERUSAHAAN

General Information of the Company

.

Nama Perusahaan / Company Name

PT Aero Wisata

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

30 Juni 1973/ June 30,1973

w
2

Tanggal Beroperasi Komersial
Date of Commercial Operation

30 Juni 1973/ June 30,1973

E

37

>

Status Perusahaan / Company Status
Anak Perusahaan Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) / Subsidiary of State-
Owned Enterprise (SOE)

®

Kepemilikan Saham
Share Ownership

e PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk
199,99 %
e Dana Pensiun Aerowisata : 0,01 %
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Dasar Hukum Pendirian / Legal Basis of Establishment

Akta Pendirian Perusahaan: Akta No.85 tanggal 30 Juni 1973 dari Soeleman
Ardjasasmita, S.H., Notaris di Jakarta

Deed No. 85 dated 30 June 1973 of Soeleman Ardjasasmita, S.H., Notary in
Jakarta.

®

Bidang Usaha / Line of Business

Jasa Pariwisata, seperti usaha biro perjalanan wisata, usaha jasa agen perjalanan,
usaha pramuwisata, usaha jasa konvensi, perjalanan insentif dan pameran, usaha
jasa impresariat, usaha jasa konsultan pariwisata, jasa pendidikan dan pelatihan
pariwisata, dan usaha jasa informasi pariwisata.

Sarana pariwisata, seperti usaha perhotelan, usaha penyediaan makan dan minum,
usaha penyediaan angkutan wisata, usaha penyediaan sarana wisata tirta dan
usaha penyelenggaraan kawasan wisata.

Pengusahaan objek dan daya Tarik wisata, seperti pengusahaan objek dan daya
Tarik wisata minat khusus.

Jasa pendukung angkutan udara, seperti pengusahaan catering, penyediaan
kelengkapan dan peralatan catering, pengelolaan kargo dan pergudangan, ground
handling, pengelolaan program loyalitas pelanggan, serta pengelola jasa agen
tunggal perusahaan penerbangan asing maupun penerbangan dalam negeri.

Tourism service, such as tour and travel agency, tour guide business, convention
service business, incentive and exhibition travel, promotor service business, tourism
consulting business, tourism education and training service, and tourism information
service business.

Tourism facility, such as hospitality business, food and beverage business,
tourism transportation business, water tourism facility business, and tourism area
management.

Concession of tourism objects and attractions, such as the concession of special
interest tourism objects and attractions.

Air transportation support services, such as catering, catering tools and equipment,
customer loyalty program management, as well as management of sole agents of

foreign and domestic airlines.



PT Aero Wisata

Modal Dasar / Authorized Capital
Rp400.000.000.000,- (empat ratus
milyar Rupiah) / Rp400,000,000,000
(four hundred billion Rupiah)

R/
—
=1

Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh
Issued and Fully Paid Capital

Rp250.000.000.000,-(dua ratus lima puluh miliar Rupiah)
(250.000 (dua ratus lima puluh ribu) lembar saham) /
Rp250,000,000,000 (two hundred fifty billion Rupiah)
(250,000 (two hundred fifty thousand) shares)

Tax Identification Number

01.314.858.0.093.000

Jumlah Pegawai per 31 Desember 2018 /
Total Employees per December 31, 2018
10.501 orang / employees

Alamat Kantor Pusat / Head Office Address

Aerowisata Building
Jalan Prajurit KKO Usman dan Harun No.32
Jakarta Pusat — 10410
Telepon / Phone : +62 21 231 0002
Faksimil / Facsimile : +62 21 231 0003
Surat Elektronik / E-mail : info@aerowisata.com
Situs / Website : www.aerowisata.com
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SEKILAS AEROWISATA

Aerowisata at a Glance

Didirikan sejak 30 Juni 1973, PT Aero Wisata (“Aerowisata”

atau

“Perusahaan”) merupakan anak perusahaan PT Garuda

Indonesia (Persero) Tbk yang bergerak dalam industri hospitality
dan bertujuan untuk mengembangkan usaha di sektor layanan

pariwisata.

Established since June 30, 1973, PT Aero Wisata (“Aerowisata” or “the
Company”) is a subsidiary of PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk that
engages in the hospitality industry and aims to develop business in the

tourism service sector.

Tujuan awal Aerowisata dimaksudkan untuk mengelola,
mengoperasikan dan mengembangkan layanan pendukung
bagi Garuda Indonesia Group. Namun dengan kapasitas
yang dimiliki, Aerowisata kemudian semakin berkembang
dari perannya sebagai pendukung maskapai penerbangan
nasional (Cost Center), menjadi penyedia layanan di bidang
perjalanan udara dalam industri penerbangan internasional
(Profit Center).

Kiprah Aerowisata selama lebih dari 45 tahun di industri
hospitality telah membuat Aerowisata menjadi Entitas
Anak terbesar dalam Garuda Indonesia Group. Hingga 31
Desember 2018, Aerowisata telah memiliki jaringan baik
di pusat-pusat bisnis maupun pariwisata tidak hanya di
Indonesia, melainkan juga di luar negeri, dengan basis
pelanggan meliputi korporasi nasional dan internasional.
Saat ini Perusahaan memiliki 5 (lima) Lini Bisnis, yakni
(1) Foodservice, (2) Hotels, (3) Travel, (4) Transportation,
dan (5) Logistics. Kelima lini bisnis tersebut berentitas
secara independen meski saling terkait untuk mewujudkan
sinergitas dalam mendukung tujuan Perusahaan.
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The original purpose of Aerowisata was to manage, operate,
and develop support services for Garuda Indonesia Group.
Nonetheless, its capacity led to the evolution of Aerowisata
from its role as support for the national airline (Cost Center)
to provider of air travel services in the international aviation
industry (Profit Center).

Aerowisata’s endeavor for over 45 years in the hospitality
industry has transformed Aerowisata as the largest
Subsidiary within Garuda Indonesia Group. Up to December
31, 2018, Aerowisata has networks in both business centers
and tourism, in Indonesia as well as overseas, with a customer
base comprising national and international corporations. At
present, the Company has 5 (five) Lines of Business, namely
(1) Foodservice, (2) Hotels, (3) Travel, (4) Transportation,
and (5) Logistics. The five Lines of Business constitute
independent business entities that are interrelated to realize

synergy in supporting the Company’s objectives.



Dalam rangka mewujudkan visi menjadi perusahaan kelas
dunia dalam industri hospitality yang berciri khas Indonesia
pada tahun 2020, Aerowisata terus berupaya mencatatkan
kinerja positif dengan mengembangkan kelima Lini Bisnis
serta meningkatkan kualitas layanan melalui kemitraan
dengan klien maupun mitra bisnis lainnya.

Semangat besar yang diusung untuk memberikan
layanan terpadu dalam industri hospitality berbasis
keramahtamahan khas Indonesia merupakan wujud
kontribusi  Aerowisata dalam pertumbuhan kualitas
pariwisata Indonesia. Aerowisata telah dan akan terus
meningkatkan kapabilitasnya dalam berinovasi dan
beradaptasi untuk mengoptimalkan setiap peluang yang
ada, dengan menggabungkan pengalaman yang dimiliki
serta penguatan sinergi antar Entitas Anak di lingkungan

Garuda Indonesia Group.

PT Aero Wisata

In realizing its vision to become the world class hospitality

corporation with Indonesian authenticity in 2020, Aerowisata
continuously strives to record positive performance by
developing the five Lines of Business as well as enhancing
service quality through partnerships with clients and other

business partners.

Its great enthusiasm to provide integrated service in the
hospitality industry based on Indonesian cordial authenticity
is a manifestation of Aerowisata’s contribution to improve
Indonesian tourism quality. Aerowisata has worked and will
continue to increase its capability to innovate and adapt
in optimizing every opportunity that exists by combining
experience and strengthening synergy among Subsidiaries in

within Garuda Indonesia Group.
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BIDANG USAHA

Line of Business

Bidang Usaha Sesuai Anggaran Dasar

Sesuai dengan pasal 3 anggaran dasar Perusahaan, ruang
lingkup kegiatan Perusahaan adalah melakukan usaha di
bidang jasa penyediaan barang dan/atau jasa di bidang
usaha pariwisata dan jasa pendukung angkutan udara.

Bidang Usaha Penunjang
Dalam rangka mencapai kegiatan usaha utama, Aerowisata
memiliki kegiatan usaha penunjang sebagai berikut:
a. Jasa Pariwisata, pada jasa ini Aerowisata memiliki
beberapa bentuk kegiatan sebagai berikut:
= Jasa Biro Perjalanan Wisata
= Jasa Agen Perjalanan Wisata
= Jasa Pramuwisata
= Jasa Konvensi
= Jasa Perjalanan Insentif dan Pameran
= Jasa Impresarisat
= Jasa Konsultan Pariwisata
= Jasa Pendidikan dan Pelatihan Pariwisata
= Jasa Informasi Pariwisata
b. Sarana Pariwisata, pada bisnis ini Aerowisata memiliki
beberapa bentuk kegiatan bisnis sebagai berikut:
= Bisnis Perhotelan
= Bisnis Penyediaan Makan dan Minum
= Bisnis Penyediaan Angkutan Wisata
= Bisnis Penyediaan Sarana Wisata Tirta
= Bisnis Penyelenggaraan Kawasan Wisata
c. Pengusahaan Objek dan Daya Tarik Wisata, pada bisnis
ini Aerowisata melakukan beberapa kegiatan usaha
bisnis sebagai berikut:
= Kegiatan Pengusahaan Objek dan Daya Tarik Wisata
Alam
= Kegiatan Pengusahaan Objek dan Daya Tarik Wisata
Minat Khusus
d. Jasa Pendukung Angkutan Udara, kegiatan jasa
Pendukung angkutan udara ini terdiri dari:
= Pengusahaan Jasa Boga
= Penyediaan Kelengkapan dan Peralatan Catering
= Pengelolaan Sarana dan Prasarana Kantor
= Penjualan Pasasi dan Kargo
= Pengelolaan Kargo dan Pergudangan
= Ground Handling
= Pengelolaan Program Loyalitas Pelanggan
= Pengelola Jasa Agen Tunggal Perusahaan
= Penerbangan Asing dan Dalam Negeri
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Line of Business According to Articles of Association

In accordance with article 3 of the Company’s articles of
association, the scope of its activities is to conduct business in
the provision of goods and/or services in the field of tourism

business and air transport support services.

Supporting Lines of Business
In order to achieve the main business activities, Aerowisata
has the following main business activities:
a. Tourism Services, in this service Aerowisata has some
form of activities such as:
e Travel Service Bureau
e Travel Agent Service
e Tour Guide Service
e Convention Service
e Incentive and Exhibition Travel Service
e Impresario Service
e Tourism Consultant Service
e Tourism Education and Training Service
e Tourism Information Service
b. Tourism Facilities, in this business Aerowisata has several
forms of business activities such as:
e Hospitality Business
e Food and Beverage Business
e Tourism Transportation Business
o Facilities for Nautical Tourism
e Tourism Area Implementation
c. Establishment of Tourism Object and Attraction Business,
in this business Aerowisata has several business activities
such as:
e Establishment of Nature Tourism’s Attractions and
Objects
e Establishment of Objects and Attractions for Special
Interest Tourism
d. Air Transport Support Services, service activities of air
transport support consists of:
e Catering business
e Provision of Catering Supplies and Ingredients
e Management of Office Facilities and Infrastructure
e Ground Handling and Cargo Sales
e Cargo and Warehousing Management
e Ground Handling
e Management of Customer Loyalty Program
e Sole Agent Management Company

e Foreign and Domestic Flights



PT Aero Wisata

PERUBAHAN NAMA PERUSAHAAN

Changes in Company Name

Sejak awal berdiri hingga saat ini, Perusahaan tidak pernah

melakukan perubahan nama.

Since its initial establishment up to the present, the Company

has never changed its name.

MAKNA LOGO PERUSAHAAN

Meaning of Company Logo

Sebagai identitas perusahaan, keberadaan logo perusahaan
menjadi penting karena harus mencerminkan brand
positioning. Keseluruhan desain logo Aerowisata telah
menggambarkan brand positioning “Flawless Authencity”
dan mencerminkan tradisi pelayanan sempurna sesudi

warisan budaya Indonesia.

As the company’s identity, the existence of the company logo
is the key to reflect its brand positioning. The whole design
of Aerowisata’s logo illustrates the “Flawless Authenticity”
brand positioning and reflects the tradition of perfect service

in accordance with Indonesia’s cultural heritage.

{

Leaf
Melambangkan pelayanan yang

anggun, tanpa cacat, dan juga relaks
Represents a natural, flawless, and
relaxed manner of service

Feather
Melambangkan keahlian, tradisi detail yang halus, dan buah pikiran
Represents craftsmanship, subtle approach, and ideas

l

M Pilar
e rOW I S O O. Melambangkan keaslian budaya
dalam cara yang tepat

GARUDA INDONESIA GROUP

Represents cultural authenticity in a
precise manner

TRANSFORMASI LOGO PERUSAHAAN

Transformation of Company Logo

Sejak awal berdiri hingga saat ini, Aerowisata hanya

melakukan 1 (satu) kali transformasi logo Perusahaan.

\I
ANS™

Aerowisata International
Garuda Indonesia Group

Since its initial establishment up to the present, Aerowisata
has underwent 1 (one) transformation of the Company’s

logo.

Y

Aerowisata

GARUDA INDONESIA GROUP
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VISI DAN MISI PERUSAHAAN

Company Vision and Mission

Dalam rangka meningkatkan sinergi di ekosistem Garuda
Group, visi Aerowisata telah diselaraskan dengan visi Garuda
Indonesia sebagai Induk Perusahaan. Dalam Sky Beyond 3.5,
visi dari Garuda Indonesia adalah “value driven aviation group
bringing Indonesia Hospitality to the World (UD 3.5 Billion)”.

To enhance synergy within the ecosystem in Garuda Group,
Aerowisata’s vision has been tuned to the vision of Garuda
Indonesia as the Parent Company. In Sky Beyond 3.5, the
vision of Garuda Indonesia is “value driven aviation group

bringing Indonesian Hospitality to the world (UD 3.5 Billion)”.

\ISWAAS[]y]

Menjadi perusahaan kelas dunia
dalam industri hospitality yang berciri khas
Indonesia pada tahun 2020

To become the world class hospitality corporation with Indonesian
authenticity in 2020

Misi / Mission

Berperan sebagai perusahaan induk yang mengelola
unit-unit bisnis catering, hotel, wisata, dan transportasi
dengan standar kinerja yang tinggi melalui sumber daya
manusia dan proses yang berkualitas untuk memberikan
nilai optimal bagi semua pemangku kepentingan

To act as a holding company in managing food, hotel, travel, and
transportation business with high performance standards through qualified
human capital and processes to deliver optimum values to all stakeholders.

Pernyataan Penetapan Visi dan Misi Perusahaan

Penetapan visi dan misi Aerowisata dilakukan melalui
review mendalam oleh manajemen Perusahaan dengan
mempertimbangkan kondisi dan sinergi Perusahaan.
Penyelerasan dengan visi dan misi Garuda Indonesia sebagai
Entitas Induk telah disetujui dan ditetapkan berdasarkan

oleh Dewan Komisaris dan Direksi pada tahun 2017.
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Statement of Company Vision and Mission Establishment
The establishment of the vision and mission of Aerowisata
has passed in-depth review by the Company’s management
by taking account of the Company’s condition and synergy.
Alignment with the vision and mission of Garuda Indonesia
as the Parent Company has been approved and determined
by the Board of Commissioners and Board of Directors in
2017.



TRANSFORMATION STRATEGIC GUIDELINE

Transformation Strategic Guideline

Untuk mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan,
Perusahaan telah menyusun
guidelines” yangterdiri dari Corporate Strategic Management,
Hospitality Culture dan Control System, sebagaimana

diilustrasikan dalam bagan berikut:

Year

2017

2020

Aerowisata telah menetapkan parameter untuk menjadi
perusahaan hospitality kelas dunia, antara lain:
a. Pendapatan perusahaan diatas USD500juta a.

I3

“transformation strategic

has

diagram:

formulated

“transformation

PT Aero Wisata

strategic

Corporate Strategy Model Based on Hospitality and Mangement Control System

Corporate Strategy Management

1651: Redefine Business Model base on
CSF approaches

1652: Declare Aerowisata as Strategic
Holding Company

1751: Review Corporate Configuration
and Structure

1752: Asses industrial analysis, resources
and capabilities

1753: Update Critical Success Factors
1754: Assess and develop Parenting Fit
Matrix (PFM)

1851: Implement strategic policies &
directions

1852: Update & standardize corporate
configuration and structure

1853: Explore business process model for
Parent and LoBs

1854: Initiate corporate action to
levergae performance

1951: Improve organization readiness
1952: Implement cracking code &
decoding resistance to change

1953: Develop capability to convert global
present to global competitive advantage
1954: Ensure HC & Infrastructure
readiness for IPO

2051: Conduct re-Assessment of
Parenting Fit Matrix for IPO preparation
2052: Implement policies and directions
based on Parenting Fit Assessment for
Domestic and ASEAN market expansion
2054: Prepare for IPO

Pelanggan Aerowisata merupakan pemain kelas dunia  b.

dan/atau pelanggan internasional.

e 16H1: Declare & Align Corporate Value
to Hospitality Principles (Integrity,
Professionalism, Synergy & Care for
Environment)

e 17H1: Implement & Review hospitality
culture modeling

e 17H2: Explore the interrelated Nature of
Hospitality

e 17H3: Design and develop excellent
service leadership framework (5 Aspects)

e 18H1: Implement the principles of
hospitality culture based on specified
aspects (7 Aspects)

e 18H2: Implement excellent service
leadership

e 19H1: Optimize the principles of
hospitality culture based on extended
aspects (9 Aspects)

e 19H2: Optimize excellent service
leaderships upon each aspect of business

e 19H3: Explore the open innovation &
collaboration

e 19C1: Established and develop three lines
of defense

e 19C2: Conduct risk maturity assessment

e 19C3: Integrated Certification in QMS
Environment and SMK3

World-class Hospitality Corporation

16C1: Develop Risk Guidance
16C2: Risk Assessment Maturity level

17C1: Establish IC framework and its
mapping

17C2: Update risk management and its
capability

18C1: Develop control self assessment
(CSA)

18C2: Update risk policy, manual, and
profile

18C3: Develop & Align to Quality
Management System and Health &
Safety Frameworks

19C1: Established and develop three lines
of defense

19C2: Conduct risk maturity assessment
19C3: Integrated Certification in QMS
Environment and SMK3

20C1: Implement the three lines of
defense

20C2: Develop risk-based audit

20C3: Conduct Self-Assessment on QMS
and SMK3

class hospitality corporation, which comprise:

Company revenues exceeding USD500 million

and/or international customers

IT system using a system recognized worldwide

c. Proses bisnis menggunakan standar internasional dan  c.
diakui dunia recognized standards
d. Sistem IT menggunakan sistem yang diakui oleh dunia d.
e. Mempunyai sistem kontrol manajemen yang berstandar  e.
internasional standards
f.  Menjalankan 14 prinsip budaya hospitality f.

Implementing 14 principles of hospitality culture

Laporan Tahunan 2018 Annual Report
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To achieve the determined vision and mission, the Company
guidelines”
consisting of Corporate Strategic Management, Hospitality

Culture, and Control System, as illustrated in the following

Hospitality Driver Control System Driver

Aerowisata has established the parameters to become world-

Aerowisata customers comprising world-class players

Business process using international and worldwide

Having management control system with international
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GARUDA INDONESIA GROUP

NILAI-NILAI PERUSAHAAN

Corporate Values

Sebagai pedoman dalam menjalankan kegiatan usaha,  As guidelines in conducting business activities, Aerowisata

Aerowisata telah menetapkan nilai-nilai Perusahaan yang  has determined its corporate values which constitute

terdiri dari “Integrity, Professional, Synergy, dan Care for  “Integrity, Professional, Synergy, and Care for Environment”.

Environment”. Adapun penjabaran dari nilai-nilai tersebut

adalah sebagai berikut:

Nilai Perusahaan /

Corporate Values

Rumusan Perilaku Kunci Positif (DOs) /
Formulation of Positive Key Behaviors (DOs)

Explanation on those values is as follows:

Rumusan Perilaku Kunci Negatif (DON’Ts)
/ Formulation of Key Negative Behaviors

INTEGRITY

(DON’Ts)

Konsisten dalam pikiran,
perkataan, dan perbuatan
dengan menjunjung tinggi
kejujuran, ke terbukaa,
etika dan keteguhan hati
dalam kondisi apapun.

Teguh dalam memenuhi janji

Berani menyampaikan kebenaran secara etis
Mencegah terjadinya benturan kepentingan
pribadi dan perusahaan

Menjaga rahasia perusahaan

Menghadapi tantangan kerja dengan

Berdusta dan berbuat curang

Bekerja hanya jika diawasi

Membiarkan terjadinya pelanggaran

Mencari alasan atas kesalahan yang dilakukan
dan menyalahkan orang lain

Memanfaatkan peluang untuk kepentingan

kesungguhan hati dan ikhlas pribadi
e Taat pada peraturan perusahaan e Bersikap pasif dan menghindari tanggung jawab
pekerjaan

Melalaikan tugas dan tanggung jawab yang
dapat merugikan perusahaan.

Consistent in mind, words,
and actions by upholding
honesty, openness, ethics,
and determination in any
condition.

Firm in fulfilling promises

Dare to convey the truth ethically

Prevent conflicts between personal and company
interests

Keep company secrets

Face work challenges with sincerity

Comply with company regulations

Lie and cheat

Only does the work if supervised

Allow violations to occur

Try to find reasons for mistakes and blame others
Take advantage of opportunities for personal gain
Be passive and avoid job responsibilities

Neglect duties and responsibilities that can harm

the company

PROFESSIONAL

Bekerja dengan sepenuh
hati secara cerdas dan
disiplin yang berorientasi
pada pelayanan prima dan
kepuasan pelanggan guna
mencapai hasil maksimal
dengan upaya optimal
sesuai dengan wewenang,
tanggung jawab, aturan,
keteladanan, norma dan
etika profesi.

Memiliki komitmen yang kuat terhadap tugas

« Bekerja dengan berorientasi pada pencapaian

hasil kerja optimal

Bekerja secara sistematis dengan motivasi yang
kuat, cepat, tepat, akurat dan hemat

Kreatif dan inovatif menghasilkan produk dan
layanan sesuai tuntutan bisnis

Melakukan perbaikan berkelanjutan untuk
meningkatkan kemampuan dan kinerja
memberikan pelayanan terbaik kepada
pelanggan

Menampilkan sikap keteladanan dan
kepemimpinan

Tidak menghargai waktu, bekerja sesuka hati
Bersikap pasif, tidak peduli terhadap masalah,
bekerja selalu menunggu perintah dan tidak
tuntas

Membiarkan terjadinya pelanggaran

Mencari alasan atas kesalahan yang dilakukan
dan menyalahkan orang lain

Memanfaatkan peluang untuk kepentingan
pribadi

Bersikap pasif dan menghindari tanggung jawab
pekerjaan

Melalaikan tugas dan tanggung jawab yang
dapat merugikan perusahaan

Work wholeheartedly with
aptitude and discipline,
oriented towards excellent
service and customer
satisfaction to achieve
maximum results with
optimal efforts in
accordance with the
authority, responsibility,
rules, exemplary, norms,
and professional ethics.

e Have a strong commitment to the task
o Work towards achieving optimal work results

Work systematically with strong, fast, precise,
accurate and economical motivation

Be creative and innovative that result in products
and services according to business demands
Conduct continuous improvement to improve
the ability and performance to provide the best
service to customers

Show exemplary attitude and leadership

Not appreciating time, work as they seem fit
Being passive, not caring about problems, always
wait for orders and submit incomplete work

Allow violations to occur

Try to find reasons for mistakes and blame others
Take advantage of opportunities for personal gain
Being passive and avoid job responsibilities
Neglect duties and responsibilities that can harm
the company

78
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Nilai Perusahaan /

Corporate Values

SYNERGY

Rumusan Perilaku Kunci Positif (DOs) /
Formulation of Positive Key Behaviors (DOs)

PT Aero Wisata

Rumusan Perilaku Kunci Negatif (DON’Ts)
/ Formulation of Key Negative Behaviors
(DON’Ts)

Mampu menjalin dan
membangun kerjasama
yang berkualitas untuk
menghasilkan nilai
tambah dengan sikap
saling menghargai,
saling percaya, saling
terbuka dan saling
menguntungkan.

Saling percaya, berprasangka baik, dan bersikap
positif

Mendengar, memahami mengapresiasi dan
memotivasi orang lain

Memberi dan menerima ide, saran serta pendapat
Bersama-sama berkontribusi untuk mencari solusi
atas permasalahan

Berkoordinasi dan berkomunikasi dengan baik
untuk menciptakan harmonisasi

Saling membantu, melengkapi dan berbagi
Berkomitmen untuk menciptakan peluang kerja
sama yang dapat memberikan nilai tambah

Merasa paling benar dan hebat

Menyalahkan dan mencari-cari kesalahan orang
lain

Memaksakan kehendak

Menijalin kerja sama untu kepentingan jangka
pendek

Melanggar perjanjian yang telah disepakati
Bertindak hanya untuk kepentingan sendiri dan
kelompok

Bersikap emosional yang berisiko terhadap
kelangsungan usaha

Able to establish and
build quality cooperation
to produce added values
through mutual respect,
mutual trust, and mutual
benefit.

Mutual trust, good prejudice, and positive attitude
Listen, understand, appreciate and motivate
others

Give and receive ideas, suggestions and opinions
Together contribute to finding solutions to
problems

Coordinate and communicate well to create
harmony

Help, complete and share to each other
Committed to creating partnership opportunities
that can provide added value

Feel self-righteous

Blame and find fault in other people
Domineering behavior

Establish partnership for short-term interests
Violate agreed agreements

Act only for one’s own and group’s interests
Being emotional that put the business continuity
at risk

CARE FOR ENVIRONMENT

Membangun dan
meningkatkan kesadaran
positif akan pentingnya
tanggung jawab

moral dan sosial serta
menciptakan lingkungan
sehat, aman dan nyaman
untuk keberlangsungan
perusahaan dan
kehidupan masyarakat
yang berkualitas

Mematuhi peraturan Kesehatan dan Keselamatan
Kerja Lingkungan (K3L) dan proaktif melakukan
sosialisasi program K3L

Memberikan apresiasi kepada setiap insan yang
peduli terhadap K3L

Mengatur pemilahan sampah dan mengelola
limbah perusahaan tanpa merusak lingkungan
Menggunakan sumber daya alam secara hemat
dan berorientasi ramah lingkungan untuk
mencegah kerusakan lingkungan

Menggunakan dan memelihara fasilitas kerja dan
fasilitas umum sesuai ketentuan

Menggiatkan program penghijauan untuk
kesehatan dan keindahan lingkungan kerja dan
sekitarnya

Menggiatkan Program Tanggung Jawab Sosial
Lingkungan (TJSL) kepada internal perusahaan
dan lingkungan

Menghina, merendahkan, menghasut orang lain
yang berpotensi menimbulkan konflik sosial
Membiarkan dan membuang sampah di
sembarang tempat

Mengabaikan hubungan yang sehat dan
harmonis antar sesama insan perusahaan dan
masyarakat setempat

Bertindak ceroboh yang membahayakan diri dan
lingkungan

Merusak dan menghilangkan sarana serta
prasarana kerja

Mengabaikan kondisi lingkungan perusahaan dan
sekitarnya yang buruk, tidak aman dan aman
Mengabaikan perawatan alat kerja

Build and increase

positive awareness of the
importance of moral and
social responsibility and
create healthy, safe, and
comfortable environment
for the sustainability of the
company and the quality
of community life.

Comply with Environmental Health and Safety
(K3L) regulations and proactively carry out
socialization of HSE programs

Give appreciation to all people who care about
K3L

Manage waste sorting and manage company
waste without damaging the environment

Use eco-friendly natural resources economically to
prevent environmental damage

Use and maintain work and public facilities in
accordance with the regulations

Encourage green programs for the health

and beauty of the work environment and its
surroundings

Encourage the Environmental Social Responsibility
Program (TJSL) in internal company and the
environment

Insult, degrade, incite others and have the
potential to cause social conflict

Littering

Ignore healthy and harmonious relationships
between fellow coworkers and the local
community

Act carelessly that endangers oneself and the
environment

Damage and remove work facilities and
infrastructure

Ignore the company’s environmental conditions
and surrounding areas that are bad, unsafe and
safe

Ignore equipment maintenance
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STRUKTUR GRUP AEROWISATA DAN LINI BISNIS

Group Structure and Lines of Business of Aerowisata

Y/

h

Foodservice

PT Aerofood
Indonesia
(Aerofood ACS)
99.99 %

PT Aero Hotel
Management
(AHM)
100 %

PT Mitrasari
Hotel
Development
(Prama Sanur
Beach)
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PT Aero Globe
Indonesia
(Aerotravel)
99.99 %

Garuda Orient
Holiday
Korea Co. Ltd
(GOH Korea)
60,00 %

Garuda Orient
Holidays
Japan Co. Ltd
(GOH Japan),
60,00 %

PT GIH Indonesia
(GIH Indonesia),
60,00 %

Garuda Orient
Holidays Pty Ltd
(GOH Australia),

100 %

Aerowisata
GARUDA INDONESIA GROUP
2%
20, O
% 20, OF 2,
els Travel Transportation istics

PT Aerotrans
Services
Indonesia
(Aerotrans),
99.99 %

PT Aerojasa
Perkasa
(AJP),
99.87 %

PT Citra Lintas
Angkasa
(CLA)

60 %




PT Aero Wisata

LINI BISNIS AEROWISATA GRUP

Aerowisata Group’s Lines of Business

5 (lima) Lini Bisnis Aerowisata Group 5 (five) Lines of Business of Aerowisata Group

Inflight Catering
Industrial Catering
Foodservice Inflight Logistics
Retail

Laundry

Resort Beach Hotels (Prama Sanur Beach Bali,

Pool Villa Club Bali, Asana Biak Papua, Asana
Agung Putra Bali)

Bandung, Asana Kawanua Jakarta

Leisure Management
Travel Agent

Sales Outlet

General Sales Agent (GSA)

Tourism and Travel

Fleet Management
Industrial Transportation
Air Crew Transportation

Transportation

Logistic
Warehouse

Pool Villa Club Bali, Kila Senggigi Beach Lombok,

Business Down Tow Hotels (Prama Grand Preanger

L Bésur:i;g.;ne i Kegiatan Usaha / Business Activities Perusahaan Pengelola / Managing Companies

PT Aerofood Indonesia (Koordinator)
PT Aero Prima
PT Aeronurti Catering Service

PT Mitrasari Hotel Development (Koordinator)
PT Aero Hotel Management

PT Senggigi Pratama Internasional

PT Bina Inti Dinamika

PT Belitung Inti Permai

PT Aero Globe Indonesia (Koordinator)

PT Garuda Indonesia Holidays (GIH) Indonesia

Garuda Orient Holidays, Pty.Ltd., Australian & New Zealand
Garuda Orient Holidays, Japan, Co., Ltd

Garuda Orient Holidays, Korea, Co., Ltd

PT Aerotrans Services Indonesia (Koordinator)

PT Aerojasa Cargo (Koordinator)
PT Aerojasa Perkasa
PT Citra Lintas Angkasa

Mengacu pada Surat Keputusan No. 5018/AWS/SK- Based on Decree No. 5018/AWS/SK-DIR/VII/2017 regarding
DIR/VII/2017 tentang Lini Bisnis dan Anak Perusahaan  Line of Business and Coordinating Subsidiaries of the Lines of
Koordinator Lini Bisnis di Aerowisata Group, tugas dan  BusinessinAerowisata Group, the duties and responsibility of
tanggung jawab Perusahaan Koordinator adalah sebagai  the Coordinating Companies are as follows:

berikut:

a. Melakukan koordinasi dalam penyusunan Rencana  2-

Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) dan Rencana
Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) pada masing-masing
lini bisnis sesuai dengan strategic alignment induk
perusahaan;

b. Menyusun inisiatif-inisiatif strategi dalam b

pengembangan bisnis pada lini bisnisnya;

c. Melaksanakan program sinergi pengembangan pada ¢
masingmasing lini bisnis, sinergi dengan lini bisnis
lainnya di Aerowisata Group, sinergi dengan Garuda
Indonesia Group;

d. Melakukan inisiatif komunikasi dan koordinasi dalam ¢

kegiatan operasional perusahaan terutama yang dapat
memberikan nilai tambah bagi lini bisnis;

e. Bertindak sebagai perwakilan lini bisnis masing-masing €

dalam kegiatan yang berhubungan dengan lini bisnis
tersebut;

f. Melaporkan hasil koordinasi, review dan monitor atas .
kinerja masing-masing lini bisnis secara berkala dan atau
sesuai kebutuhan lini bisnis/Induk Perusahaan;

g. Mengkoordinasikan dan memantau pelaksanaan GCGdi 8-

masing-masing lini bisnis.

Coordinate in the preparation of the Company’s Work
and Budget Plan (RKAP) and the Company’s Long-Term
Plan (RJPP) in each Line of Business in accordance with
the strategic alignment of the parent company;

Develop strategic initiatives in business development in
its Line of Business;

Implement development synergy programs in each
Line of Business, in tune with other Line of Business at
Aerowisata Group, in tune with Garuda Indonesia Group;

Conduct communication and coordination initiatives in
the company’s operational activities, especially those
that can provide added value to Line of Business;

Act as a representative of their respective Line of Business
in activities related to the Line of Business;

Report the results of coordination, review and monitor
on the performance of each Line of Business periodically
and/or according to the needs of the Line of Business/
Parent Company;

Coordinate and monitor the implementation of GCG in
each Line of Business.
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JARINGAN GLOBAL
Global Network

Tokyo & Osaka

Garuda Orient Holiday

Asana Biak

Aeroprima

Aerofood ACS m
Aerotravel

Aerofood ACS
Asana Kawanua
Aerotravel,

Aerojasa Perkasa
Aerotrans

Aerojasa Cargo,
Citra Lintas Angkasa

Aerofood ACS
Prama Grand

Preanger Garuda Orient Holiday
Aerotravel

Citra Lintas

Angkasa
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PT Aero Wisata

ALAMAT PENTING

Important Addresses

Foodservice

N\ — 7\ — /7~

EEE vorels

Aerofood ACS

Kantor Pusat

JI. Prof. DR. Soepomo No. 45, Tebet DKI Jakarta, 12810.
Telepon: +62 21 8370 5076

Email: info@aerowisatafood.com

Fax: +62 21 550 1751

Aerowisata Building 1st Floor

JI. Prajurit KKO Usman dan Harun No.32
Jakarta 10410

Tel. (62 21) 3453 3111
info@aerowisatahotels.com

[ R @SN STING

OS Travel

20
ab O Gedung Garuda Indonesia
O~ 2, JI. Gunung Sahari Raya Kav. 52 Lt. 5
ab O Jakarta Pusat 10610

Tel. (62 21) 442 4250
Fax. (62 21) 442 4159
info@aerotravel.co.id

iy,

Transportation

stics

Aerotrans

JI. Husein Sastranegara No. 2, Tangerang 15124
Tel. (62 21) 541 2275

Fax. (62 21) 541 2276

info@aerotrans.co.id

Aerowisata Park

JI. Prof. DR. Soepomo No.45
jakarta Selatan 12810

Tel. (62 21) 87302 563

IR ERRNS R O D Yo O 0o ]
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GARUDA INDONESIA GROUP

PROFIL DEWAN KOMISARIS

Profile of the Board of Commissioners

[\[ | Pengembangan Kompetensi 2018

1.

Nicodemus Panarung Lampe

Komisaris Utama
President Commissioner

Warga Negara Indonesia kelahiran Banjarmasin pada 19 Juni 1960, saat ini
berusia 58 tahun. Berdomisili di Jakarta.

Bapak Nicodemus Panarung Lampe menjabat sebagai Komisaris Utama
Aerowisata sejak 02 Oktober 2018 berdasarkan Akta AWS No. 65 Tanggal
16 Oktober 2018. Saat ini beliau juga menjabat sebagai Direktur Layanan PT
Garuda Indonesia (Persero) Tbk (2015-sekarang), Komisaris Utama PT Aerofood
Indonesia (2015-sekarang) dan Komisaris di PT Aero Hotel Management, PT
Mirtasari Hotel Development, PT Senggigi Pratama Internasional, PT Belitung
Inti Permai dan PT Bina Inti Dinamika (2016-sekarang). Pengalaman profesional
beliau di lingkungan PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk meliputi berbagai
jabatan, antara lain VP Domestic Region 2 (Jakarta, Jawa Barat dan Banten)
(2013-2015), VP Asia Region (ASEAN and South Asia (2012-2013), VP Customer
Loyalty (2011-2012), VP Service Planning and Development (2008-2011) dan VP
Customer Relationship Management (2005-2008).

Beliau meraih gelar Sarjana Ekonomi dari Universitas Sebelas Maret, Solo (1985)
dan Master of Air Transportation dari Universitas Indonesia (1996).

Sebagai Komisaris Perusahaan, Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya, maupun dengan anggota Direksi, atau
dengan pemegang saham utama.

Indonesian citizen born in Banjarmasin on June 19, 1960. He is currently 58 years
old and domiciled in Jakarta.

Mr. Nicodemus Panarung Lampe serves as President Commissioner of Aerowisata
since October 2, 2018 based on Deed of AWS No. 65 dated October 16,
2018. Currently, he also serves as Director of Services at PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk (2015-present), President Commissioner at PT Aerofood Indonesia
(2015-present), and Commissioner at PT Aero Hotel Management, PT Mirtasari
Hotel Development, PT Senggigi Pratama Internasional, PT Belitung Inti Permai,
and PT Bina Inti Dinamika (2016-present). His professional experience within
PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk encompasses various positions, including VP
Domestic Region 2 (Jakarta, West Java, and Banten) (2013-2015), VP Asia Region
(ASEAN and South Asia) (2012-2013), VP Customer Loyalty (2011-2012), VP
Service Planning and Development (2008-2011), and VP Customer Relationship
Management (2005-2008).

He achieved Bachelor of Economics degree from Universitas Sebelas Maret, Solo
(1985) and Master of Air Transportation from Universitas Indonesia (1996).

As the Commissioner of the Company, he does not have affiliated relationship

with members of the Board of Commissioners, members of the Board of Directors,
or the majority shareholder.

| Competence Development in 2018

Pembicara dalam Seminar 9th Indonesia Customer Experience Speaker at the 9th Indonesia Customer Experience Management

Management Summit 2018 pada 7 November 2018

Summit 2018 Seminar on November 7, 2018.

Pembicara dalam Seminar dan Exhibition acara Ulang Tahun ke 34 Speaker at Seminar and Exhibition of the 34th Anniversary of Angkasa

Angkasa Pura IT “Grow Beyond Core” pada 8 November 2018

Pura IT “Grow Beyond Core” on November 8, 2018.
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Pikri Ilham Kurniansyah

Komisaris
Commissioner

Warga Negara Indonesia kelahiran Palembang, 6 Juli 1968 saat ini berusia 50
tahun. Berdomisili di Jakarta.

Bapak Pikri Ilham Kurniansyah menjabat sebagai Komisaris Aerowisata sejak
sejak 02 Oktober 2018 berdasarkan Akta AWS No. 65 Tanggal 16 Oktober 2018.
Saat ini beliau juga menjabat sebagai Direktur Niaga PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk. Pengalaman profesional beliau di lingkungan PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk Group meliputi berbagai jabatan antara lain VP Ground Services
(2015-September 2018), Senior Manager Pre Flight Services (2013-2015),
General Manager National PT Aero Globe Indonesia (2011-2013), General
Manager Shanghai (2009-2011), General Manager Beijing (2005-2009), dan
General Manager Ghuangzhou (2002-2005) PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.

Beliau meraih gelar Sarjana Matematika dari Universitas Diponegoro, Indonesia
(1992) dan Master of Business Administration/MBA dari Universitas Gadjah
Mada (2015).

Sebagai Komisaris Perusahaan, Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya, maupun dengan anggota Direksi, atau
dengan pemegang saham utama.

Indonesian Citizen born in Palembang on July 6, 1968. He is currently 50 years old
and domiciled in Jakarta.

Mr. Pikri Ilham Kurniansyah serves as Commissioner of Aerowisata since October
2, 2018 based on Deed of AWS No. 65 dated October 16, 2018. Currently, he
also serves as Director of Commercial at PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.
His professional experience within PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk covers
various positions, including VP Ground Services (2015-September 2018), Senior
Manager Pre Flight Services (2013-2015), General Manager National PT Aero
Globe Indonesia (2011-2013), General Manager Shanghai (2009-2011), General
Manager Beijing (2005-2009), and General Manager Ghuangzhou (2002-2005)
PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.

He achieved Bachelor of Mathematics from Universitas Diponegoro, Indonesia
(1992) and Master of Business Administration/MBA from Universitas Gadjah
Mada (2015)

As Commissioner of the Company, he does not have affiliated relationship with
members of the Board of Commissioners, members of the Board of Directors, or
the majority shareholder.

PT Aero Wisata

Pengembangan Kompetensi 2018 Competence Development in 2018

Pemblcara dalam Sharing Session BUMN Branding & Marketing Award d| Speaker at the Sharing Session of BUMN Branding & Marketing Award at

Grand Ballroom Hotel JS Luwansa, Jakara pada November 2018 Grand Ballroom Hotel JS Luwansa, Jakarta in November 2018
2. Pembicara dalam 11th Annual dbAccess Indonesia Conference 2018 di Speaker at the 11th Annual dbAccess Indonesia Conference 2018 at
Grand Hyatt Hotel, Jakarta pada November 2018 Grand Hyatt Hotel, Jakarta in November 2018
3. Pembicara dalam Career Class and Alumni Sharing “Amazing Career Up Speaker at Career Class and Alumni Sharing “Amazing Career Up in the
in the Air” di Grha Sabha Pramana, Universitas Gadjah Mada, Yogya- Air” at Grha Sabha Pramana, Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta in

karta pada November 2018

November 2018
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Pengembangan Kompetensi 2018

Zainal Rahman

Komisaris
Commissioner

Warga Negara Indonesia kelahiran Banda Aceh, 2 Juli 1964 saat ini berusia 54
tahun. Berdomisili di DKI Jakarta.

Bapak Zainal Rahman menjabat sebagai Komisaris Perusahaan sejak 21 April
2015 dengan Akta AWS No. 12 tanggal 5 Mei 2015. Saat ini beliau menjabat
sebagai Komisaris PT Mega Corpora sejak tahun 2000, dan sebelumnya
menjabat sebagai Komisaris PT CT Corpora (1993-2000); Partner pada Law Firm
Soebagjo, Roosdiono, Jatim, Djarot (1990-2007); dan Lease Offier (Credit Analyst
& Marketing) di PT Exim SB Leasing (1988- 1989).

Beliau meraih gelar Sarjana Hukum dari Universitas Indonesia (1988).

Sebagai Komisaris Perusahaan, Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya, maupun dengan anggota Direksi, atau
dengan pemegang saham utama.

Indonesian citizen born in Banda Aceh on July 2, 1964. He is currently 54 years old
and domiciled in DKI Jakarta.

Mr. Zainal Rahman has been serving as Commissioner of the Company since
April 21, 2015 with AWS Deed No. 12 dated May 5, 2015. He has also been
serving as Commissioner of PT Mega Corpora since 2000, and previously served
as Commissioner of PT CT Corpora (1993-2000); Partners at Soebagjo Law Firm,
Roosdiono, East Java, Djarot (1990-2007); and Lease Officer (Credit Analyst &
Marketing) at PT Exim SB Leasing (1988-1989).

He holds a Bachelor in Law from the University of Indonesia (1988).

As Commissioner of the Company, he has no affiliation with other members of
the Board of Commissioners, Board of Directors, or the majority shareholder.

Competence Development in 2018

1. Peranan GCG dalam Sinergi Aerowisata Group: Bersama Menghadapi GCG Role in Synergy of Aerowisata Group: Together Addressing the

Era Disrupsi pada 26 September 2018

Disruption Era on September 26, 2018
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PT Aero Wisata

INFORMASI RANGKAP JABATAN DEWAN KOMISARIS

Concurrent Positions of the Board of Commissioners

Rangkap Jabatan di Entitas Anak atau Perusahaan

Nama / Name Jabatan / Position Lain / Concurrent Positions at Subsidiaries or Other
Companies
Nicodemus Panarung Lampe Komisaris Utama / President e Direktur Layanan PT Garuda Indonesia (Persero)
Commissioner Tbk Komisaris Utama PT Aerofood Indonesia
/ Director of Services at PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk

e Komisaris di PT AHM, PT MHD, PT SPI, PT BIP dan
PT BID / Commissioner at PT AHM, PT MHD, PT
SPI, PT BIP and PT BID

Pikri Ilham Kurniansyah Komisaris / Commissioner o Direktur Niaga PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.
/ Director of Commercial at PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk

Komisaris PT Mega Corpora / Commissioner at PT
Mega Corpora

Zainal Rahman Komisaris / Commissioner

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 87

9|1joid Aundwioy
upDYDSNIA [1J0Id



h

Aerowisata

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

STRUKTUR ORGANISASI

Organization Structure

Dalam rangka proses Transformasi PT Aero Wisata sebagai
strategic holding dan Perusahaan Induk, diperlukan
restrukturisasi organisasi yang mendukung strategi bisnis
korporasi dan sinergi anak perusahaan dalam Aerowisata
Group. Oleh karena itu, Perusahaan berdasarkan Surat
Keputusan No. 5008/AWS/SK-DIR/V/2016 tanggal 26 Mei
2016 telah menetapkan Struktur Organisasi PT Aero Wisata

sebagai berikut:

In the process of Transforming PT Aero Wisata as a strategic
holding and Parent Company, organizational restructuring
is needed to support the corporate business strategy and
synergy of subsidiaries in Aerowisata Group. Therefore, the
Company based on Decree No. 5008/AWS/SK-DIR/V/2016
dated May 26, 2016 has set the following PT Aero Wisata

Organizational Structure:

Internal Audit & Risk

Management

Edi Kuncoro

Purwadi

Human Capital &

General Affair

Nia Agustini Kurniawati

Internal Audit

Risk Management

88 Laporan Tahunan 2018 Annual Report

Financial Accounting
. Budgeting & Controlling

Treasury —

Cash Management

Insurance

ERP Support

Human Capital

General Affairs

Procurement



PT Aero Wisata

Bambang Sujatmiko

Strategic Planning &

Performance Corporate Secretary
Management
Ivan Abdillah Agung Triadi Taviana Dewi Kushermawati

Economic &
Business
Analysis

Corporate Legal &
(clec

Customer
Experience
Management

Corporate
Communication
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PROFIL DIREKTUR

Profile of Director

Bambang Sujatmiko

Direktur
Director

Warga Negara Indonesia kelahiran Semarang, 16 November 1958 saat ini 60
tahun. Berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Bapak Bambang Sujatmiko menjabat sebagai Direktur Aerowisata sejak
02 Oktober 2018 berdasarkan Akta AWS No. 65 tanggal 16 Oktober 2018.

5 Pengalaman profesional beliau di lingkungan Aerowisata Group meliputi berbagai
jabatan antara lain sebagai Commercial Director (2007) dan Vice President
(2005) di PT Aerofood ACS, General Manager Hotel Sanuar Beach, Bali (2001),
dan General Manager Grand Preanger, Bandung (1995). Selain itu hingga saat ini
beliau juga aktif dalam organisasi non-profit di regional Asia sebagai Chairman
di Asia Pacific Onboard Travel (APOT.Asia).

Beliau menyelesaikan Sekolah Perhotelan di Hague Hotel School, Holland (1988),
International Hotel Management Institute Lucerne, Switzerland (1992) dan
School of Hotel Administration, Cornell University New York, USA (1998).

Sebagai Direktur Perusahaan, Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lainnya, maupun dengan anggota Direksi, atau
dengan pemegang saham utama.

Indonesian citizen born in Semarang on November 16, 1958. He is currently 60
years old and domiciled in Jakarta, Indonesia.

Mr. Bambang Sujatmiko serves as Director of Aerowisata since October 2, 2018
based on Deed of AWS No. 65 dated October 16, 2018. His professional experience
within Aerowisata Group includes several positions, among others as Commercial
Director (2007) and Vice President (2005) at PT Aerofood ACS, General Manager
of Hotel Sanur Beach, Bali (2001), and General Manager of Grand Preanger,
Bandung (1995). In addition, he is also active in non-profit organization in the
Asia region as Chairman of Asia Pacific Onboard Travel (APOT Asia).

He completed Hospitality School at Hague Hotel School, the Netherlands (1988),
International Hotel Management Institute Lucerne, Switzerland (1992), and
School of Hotel Administration, Cornell University New York, USA (1998).

As Director of the Company, he does not have affiliated relationship with
members of the Board of Directors, members of the Board of Directors, or the
majority shareholder.

Pengembangan Kompetensi 2018 Competence Development in 2018

Peranan GCG dalam Sinergi Aerowisata Group: Bersama Menghadapi GCG Role in Synergy of Aerowisata Group: Together Addressing the
Era Disrupsi pada 26 September 2018 Disruption Era on September 26, 2018
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PT Aero Wisata

PROFIL PEJABAT EKSEKUTIF

Profile of Executive Officers

a8 = = L1 o

No. Nama / Name Jabatan / Position
1 Purwandi VP Finance & Accounting
2 Agung Triadi VP Information Communication & Technology
3 Edi Kuncoro VP Internal Audit
4 Taviana Dewi Kushermawati VP Corporate Secretary
5 Nia Agustini Kurniawati VP Human Capital & General Affairs
6 Ivan Abdillah VP Corporate Strategic Planning & Performance Management
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GARUDA INDONESIA GROUP
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Purwadi

Warga negara Indonesia, kelahiran Klaten,
8 September 1975, saat ini berusia 43
tahun. Meraih gelar S2 Manajemen
Keuangan dari STIM-LPMI, Jakarta, pada
tahun 2004, S1 Akuntansi dari STIE
Muhammadiyah, Jakarta, pada tahun
2000, dan menyelesaikan pendidikan D3
Akuntansi dari STIE Muhammadiyah, pada
tahun 1998. Beliau menjabat sebagai VP
Finance & Accounting sejak tahun 2007,
setelah sebelumnya bekerja di KAP Soejatna,
Mulyana dan Rekan sebagai Senior
Auditor (2000-2007), dan di PT Sismadi
Mancorpindo (1995-2000).

Agung Triadi

Indonesian citizen, born in Klaten on
September 8, 1975, currently 43 years old.
He obtained a Master’s Degree in Financial
Management from STIM-LPMI, Jakarta
in 2004, a Bachelor’'s Degree from STIE
Muhammadiyah, in 2000,
completed his Diploma in Accounting from
STIE Muhammadiyah in 1998. He has held
the position of VP Finance & Accounting since
2007. Previously, he worked at Soejatna,
Mulyana and Partner Public Accounting Firm
as Senior Auditor (2000-2007) and at PT
Sismadi Mancorpindo (1995-2000).

Jakarta and

Warga Negara Indonesia, lahir di Daerah
Istimewa Yogyakarta 23 September 1968,
saat ini berusia 50 tahun. Bergabung
bersama PT Aero Wisata sebagai VP
Information Communication & Technology
sejak Oktober 2018. Sebelumnya beliau
bertugas di PT Garuda Maintenance Aero
Facility Tbk sebagai dengan jabatan terakhir
sebagai GM Project Management Office
(2017-2018). Selama periode November
2011 hingga Agustus 2017, beliau bertugas
sebagai GM Strategic Resources & Biz
Proc dan GM Business Process Eng & KM
untuk periode 2010 hingga 2011. Beliau
memperoleh gelar Sarjana Teknik Industri
dari Universitas Indonesia pada tahun 1999
dan gelar MBA dari IPMI Business School
pada tahun 2009.

Edi Kuncoro

Indonesian citizen, born in the Special
Region of Yogyakarta on September 23,
1968 and is currently 50 years old. He
joined PT Aero Wisata as VP Information
Communication & Technology since October
2018. Previously, he worked at PT Garuda
Maintenance Aero Facility Tbk with the
last position as GM Project Management
Office (2017-2018). During the period from
November 2011 to August 2017, he served
as GM Strategic Resources & Biz Proc and
GM Business Process Eng & KM for the period
from 2010 to 2011. He obtained Bachelor of
Industrial Engineering from the University
of Indonesia in 1999 and MBA from IPMI
Business School in 2009.

Warga Negara Indonesia, lahir di Solo 30
Oktober 1966, saat ini berusia 52 tahun.
Bergabung dengan PT Aero Wisata sebagai
VP Internal Audit sejak bulan Agustus 2015.
Sebelumnya beliau lama bertugas sebagai
Auditor Internal di PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk dengan jabatan terakhir Senior
ManagerProduction & Financial Audit.Selama
periode Februari 2009 hingga Agustus 2015,
beliau mendapatkan penugasan khusus dari
PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk sebagai
anggota Komite Audit & GCG pada salah satu
anak perusahaannya yang bergerak dalam
bisnis MRO (Maintenance, Repair & Overhaul)
yaitu PT GMF AeroAsia. Beliau memperoleh
gelar Sarjana Akuntansi dari  Universitas
Sebelas Maret Solo.

Indonesian citizen, born in Solo on October
30, 1966, currently 52 years old. He joined
PT Aero Wisata as VP Internal Audit in
August 2015. Previously, he served as Internal
Auditor at PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk.
with the last position as Senior Manager of
Production & Financial Audit. From February
2009 to August 2015, he had a special stint
from PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk as a
member of Audit & GCG Committee at one of
the company’s subsidiaries engaging in MRO
(Maintenance, Repair & Overhaul) business of
PT GMF AeroAsia. He obtained a Bachelor’s
Degree in Accounting from Sebelas Maret
University, Solo.



Taviana Dewi Kushermawati

Warga negara Indonesia, kelahiran Solo, 17
Februari 1965, saat ini berusia 53 tahun.
Beliau meraih gelar ST Hukum Universitas
Diponegoro tahun 1989. Mengawali karier
di PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk pada
tahun 1991 pada divisi Personalia. Setelah
meraih gelar S2 Manajemen Transportasi
Udara dari Universitas Indonesia pada
tahun 1998, beliau bertugas pada Direktorat
Niaga. Mulai tahun 2001, beliau dipercaya
menjadi Tim Proyek Pengoperasian Pesawat
F28 yang merupakan cikal bakal berdirinya
Citilink. Ditempat yang sama meniti karir
sebagai Project Cordinator Legal, General
Manager Sales & Service (31 Agustus 2005
— 12 Mei 2008), SM Sales Marketing SBU
Citilink (13 Maret 2008 - 31 May 2008);
Senior Manager Business Development (26
Maret 2010-30 Juni 2011), dan SM People
Management & General Affairs (01 Juli
2011 — 31 Desember 2011). Setelah turut
membidani lahirnya PT Citilink Indonesia
sebagai “Low Cost Carrier”, beliau bertugas
kembali di PT Garuda Indonesia (Persero)
Tbk sebagai Business Development &
Partnership (17 April 2013 — 31 Maret 2014)
pada departemen E-Commerce. Beliau
bergabung dengan PT Aero Wisata sebagai
GM Sekretaris Perusahaan pada 1 April 2014.

Indonesian citizen, born in Solo on February
17, 1965, currently 53 vyears old. She
graduated with a Bachelor’s Degree in Law
from Diponegoro University in 1989. She
started her career at PT Garuda Indonesia
(Persero) Tbk since 1991 in Personnel
Division. After completing her Master’s
for Air Transportation Management at
the University of Indonesia in 1998, she
worked at the Directorate of Commerce.
Beginning in 2001 she was trusted to be the
F28 Aircraft Operation Project Team which
was the pioneer of Citilink. At the same
place she also pursued a career as Project
Coordinator Legal, General Manager Sales
& Service (August 31, 2005 - May 12, 2008),
SM Sales Marketing SBU Citilink (March 13,
2008 - May 31, 2008); Senior Manager of
Business Development (March 26, 2010 -
June 30, 2011), and SM People Management
& General Affairs (July 01, 2011 - December
31, 2011). After participating in the
establishment of PT Citilink Indonesia as
a “Low Cost Carrier”, she went back to PT
Garuda Indonesia (Persero) Tbk as Business
Development & Partnership (April 17, 2013
- March 31, 2014) in the E-Commerce
department. She joined PT Aero Wisata as
GM Corporate Secretary on April 1, 2014.

Nia Agustini Kurniawati

Warga negara Indonesia, kelahiran Bandung,
13 Agustus 1967, saat ini berusia 51 tahun.
Meraih gelar S2 bidang Sumber Daya
Manusia dan Pemasaran dari PPM Institute
of Management, dan gelar S1 dari Fakultas
Ilmu Komunikasi Universitas Padjadjaran.
Diangkat sebagai Vice President Human
Capital & General Affairs berdasarkan
Surat  Keputusan Direktur  Aerowisata
Nomor: 5158/SK.Dir.AWS/V/2016 setelah
sebelumnya meniti karir di PT Aerofood
Indonesia dengan jabatan terakhir sebagai
Senior  Manager  Corporate  Strategic
Planning. Disamping itu, pernah bekerja
di PPM Management dengan jabatan
terakhir sebagai Consultancy Division Head,
sebagai Product Manager di PT Timur Raya
Lestari (Rodenstock International), Manajer
SDM dan Umum di PT Timur Raya Lestari
(Rodenstock International), Manajer SDM
di PT Asia Niaga Prakarsatama, dan Head of
Personel Department di Lyman Group.

Indonesian citizen, born in Bandung on
August 13, 1967, currently 51 years old.
She earned a Master’s Degree in Human
Resources and Marketing from PPM
Institute of Management, and a Bachelor’s
Degree from the Faculty of Communication
Science at Padjadjaran University. She
was appointed as Vice President of Human
Capital & General Affairs based on the
Decision Letter of Aerowisata’s Director No:
5158/SK.Dir AWS/V/2016. Previously, she
had her career at PT Aerofood Indonesia
with the last position as Senior Manager of
Corporate Strategic Planning. In addition,
she had worked at PPM Management with
the last position as Consultancy Division
Head, as Product Manager at PT Timur Raya
Lestari (Rodenstock International), HR and
Generl Manager at PT Timur Raya Lestari
(Rodenstock International), HR Manager at
PT Asia Niaga Prakarsatama, and Head of
Personnel Department at Lyman Group.

PT Aero Wisata
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GARUDA INDONESIA GROUP

Performance Management
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Ivan Abdillah

Warga negara Indonesia, kelahiran Bandung,
19 November 1982, saat ini berusia 36 tahun.
Meraih gelar MBA bidang Strategi Bisnis dan
Pemasaran dari Institut Teknologi Bandung,
dan lulusan dari Sekolah Farmasi Institut
Teknologi Bandung. Diangkat sebagai Vice
President Corporate Strategic Planning
& Performance Management PT Aero
Wisata sejak Mei 2015 setelah sebelumnya
menjabat  sebagai  General Manager
Corporate Strategy sejak April 2014. Saat
ini jJuga menjabat sebagai Komisaris entitas
anak, yaitu PT Citra Lintas Angkasa, sejak
Oktober 2016 dan sebelumnya meniti
karir di induk perusahaan, yaitu PT Garuda
Indonesia (Persero) Tbk, sebagai Senior
Manager Business Development (November
2011 - April 2014) merangkap sebagai
Manager Pharmaceutical Supply (Oktober
2010-April 2014). Beliau pernah bekerja
di PT Inti Media Chemindo sebagai Sales
Manager (September 2006 — Oktober 2010).

Indonesian citizen, born in Bandung on
November 19, 1982, currently 36 years
old. He obtained an MBA in Marketing and
Business Strategy from Bandung Institute
of Technology, and graduates from the
School of Pharmacy at Bandung Institute
of Technology. He was appointed as Vice
President Corporate Strategic Planning
& Performance Management of PT Aero
Wisata in April 2014. Currently, he also holds
the position of Commissioner at a subsidiary,
namely PT Citra Lintas Angkasa since
October 2016. Previously, he had his career
at the holding company, namely PT Garuda
Indonesia (Persero) Tbk as Senior Manager
of Business Development (November 2011
— April 2014) as Pharmaceutical Supply
Manager (October 2010-April 2014). He had
worked at PT Inti Media Chemindo as Sales
Manager (September 2006 — October 2010).
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INFORMASI ENTITAS ANAK
Information on Subsidiaries

Rincian Entitas Anak dalam Aerowisata Group per 31 Details of the Subsidiaries of Aerowisata Group per

Desember 2018 adalah sebagai berikut: December 31, 2018 are as follows:

Jumlah Aset Sebelum Eliminasi (Rp) /

Domisili dan Tahun

g
gl

| B

Operasi Komersial / Persentase Total Assets Before Elimination (Rp)
. k / Subsidi Domicil dy Kepemilikan
Entitas Anak / Subsidiary @I Elle N (Eels / Ownership 31 Desember 2018 = 31 Desember 2017
of Commercial Percentage / December 31, / December 31,
Operation 2018 2017

Foodservice

PT Aerofood Indonesia (“ACS”) Jakarta, 1974 99,99 % 1.669.389.102.095  1.382.824.590.141

Hotels

PT Aero Hotel Management (“AHM”) *) Jakarta, 2010 99,99 % 25.791.776.536 18.773.403.639

PT Bina Inti Dinamika (“BID”) Bandung, 1989 61,89 % 36.366.289.795 39.322.213.866

PT Mitrasari Hotel Development (“MHD”) Denpasar, 1974 99,99 % 440.932.820.067 413.715.425.251

PT Senggigi Pratama Internasional (“SPI”) Lombok, 1988 99,99 % 192.479.901.222 183.660.540.745

Jakarta, dalam tahap
PT Belitung Inti Permai (“BIP”) pengembangan/In 99,99 % 32.950.650.992 33.036.819.633
development stage

Travel

PT GIH Indonesia (“GIH”) Jakarta, 2012 60,00 % 8.176.577.015 10.560.045.462

(Ci‘é’gfg,,?”e”t Holidays Japan Co., LTd Tokyo, 2009 60,00% 82.372.054.518 48.229.462.380

T Seoul, 2008 60,00% 17777465320  16.215342.199

Garuda Orient Holidays, Pty Co., LTd Sydney, 1981 100,00% 10.010.599.330

(“GOHA”)

PT Aero Globe Indonesia (“AGI”) Jakarta, 1967 99,99 % 148.706.093.614 130.812.241.767

Transportation

PT Aerotrans Services Indonesia (“ATS”) Jakarta, 1989 99,99 % 515.328.285.766 460.969.319.941

Logistics

PT Aerojasa Cargo (“AJC”) Jakarta, 2003 99,99 % 36.233.688.699 25.734.292.942
._ PT Aerojasa Perkasa (“AJP”)*) Jakarta, 1989 99,87 % 7.008.586.007 14.016.468.592

_ PT Citra Lintas Angkasa (“CLA”)

Jakarta, 2014

» ik

60,00 %

s a!.

5.393.442.467

A8

5.349.274.544
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INFORMASI ENTITAS ASOSIASI

Information on Associates

Per 31 Desember 2018, Aerowisata memiliki Entitas Asosiasi

sebagai berikut:

Domisili /
Domicile

Nama Entitas Asosiasi /
Name of Associate

Persentase Kepemilikan
Aerowisata / Ownership
Percentage by Aerowisata

Per December 31, 2018, Aerowisata has the following

Associates:

Bidang Usaha /

Line of Business

PT Aero Systems Indonesia Tangerang 49% Jasa teknologi informasi / Information technology service
PT Aeroprima Jakarta 40 % Katering pesawat / Aircraft Catering
PT Aeronurti Jakarta 45% Katering pesawat / Aircraft Catering

KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM

Shareholder Composition

Komposisi Kepemilikan Saham Aerowisata

Komposisi Kepemilikan Saham Aerowisata per 31 Desember
2018 adalah sebanyak 249.999 saham (99.99 %) dimiliki
oleh PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk dan sebanyak 1
saham (0.01 %) dimiliki oleh Dana Pensiun Aerowisata.

Kepemilikan Saham Aerowisata per 31 Desember 2018

Pemegang Saham / Shareholder

Jumlah Saham (lembar) /

Aerowisata Share Ownership Composition

Share Ownership Composition of Aerowisata per December
31, 2018 comprises 249,999 shares (99,99 %) owned by PT
Garuda Indonesia (Persero) Tbk and 1 share (0,01 %) owned

by Dana Pensiun Aerowisata.

Aerowisata Share Ownership per December 31, 2018

Persentase Kepemilikan (%) / Jumlah (Rp) / Total (Rp)

Total Shares (share)

Kepemilikan saham 5% atau lebih / 5% or more share ownership

Ownership Percentage (%)

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk 249.999 99,99 249.999.000.000.000
Kepemilikan saham di bawah 5% / Under 5% share ownership

Dana Pensiun Aerowisata 1 0,01 1.000.000
Total 250.000 100,00 250.000.000.000.000

Rincian 20 Pemegang Saham Terbesar

Pemegang Saham Aerowisata mayoritas tunggal dimiliki
oleh PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk dan saham minoritas
dimiliki oleh Dana Pensiun Aerowisata.

Kepemilikan Saham Perusahaan oleh Dewan Komisaris
dan Direksi

Nama / Name Jabatan / Position

Details of Top 20 Shareholders
The sole majority shareholder of Aerowisata is PT Garuda
Indonesia (Persero) Tbk and the minority shareholder is

Dana Pensiun Aerowisata.

Company Share Ownership by the Board of Directors and
Board of Commissioners

Jumlah Saham (lembar) /

Persentase Kepemilikan (%) /

Total Shares (share) Ownership Percentage (%)

Dewan Komisaris / Board of Commissioners

Komisaris Utama /

Nicodemus P. Lampe President Commissioner Nihil / None Nihil / None
Pikri Ilham Kurniansyah Komisaris / Commissioner Nihil / None Nihil / None
Zainal Rahman Komisaris / Commissioner Nihil / None Nihil / None
Direksi / Board of Directors

Bambang Sujatmiko Direktur / Director Nihil / None Nihil / None
Jumlah / Total Nihil / None Nihil / None
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KRONOLOGIS PENCATATAN SAHAM

Share Listing Chronology

Sampai dengan 31 Desember 2018, Aerowisata masih
Tidak Terbuka atau

mencatatkan sahamnya di Bursa Efek manapun sehingga

merupakan  Perusahaan belum
tidak terdapat informasi mengenai kronologis pencatatan
saham, aksi korporasi, perubahan jumlah saham dan nama

Bursa di mana saham perusahaan dicatatkan.

As of December 31, 2018, Aerowisata is a Closed Company or
has not listed its shares on any Stock Exchange. Hence, there
was no information on share listing chronology, corporate
action, changes in the number of shares, and name of Stock

Exchange where the company’s shares are listed.

KRONOLOGIS DAN PENCATATAN EFEK LAINNYA
Other Securities Listing Chronology

Sampai dengan 31 Desember 2018, Aerowisata tidak
menerbitkan efek dalam bentuk apapun sehingga tidak
terdapat informasi mengenai kronologis pencatatan efek
lainnya, aksi korporasi, perubahan jumlah efek lainnya, nama

Bursa di mana efek lainnya dicatatkan, serta peringkat efek.

As of December 31, 2018, Aerowisata did not issue any
form of securities. Hence, there was no information on other
securities listing chronology, corporate action, changes in the
number of other securities, name of Stock Exchange where

the company'’s securities are listed, and securities rating.

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 97

9|1joid Aundwioy
upDYDSNIA [1J0Id



h

Aerowisata

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

LEMBAGA DAN PROFESI PENUNJANG

Supporting Institutions and Professions

Biro Administrasi Efek
Aerowisata tidak memiliki Biro Administrasi Efek dikarenakan
Aerowisata tidak menerbitkan saham di Bursa Efek manapun.

Perusahaan Pemeringkat Efek

Aerowisata tidak memiliki Perusahaan Pemeringkat Efek
dikarenakan Aerowisata tidak menerbitkan saham/efek di
Bursa Efek manapun.

Kantor Akuntan Publik

Kantor Akuntan Publik Tanubrata Sutanto Fahmi Bambang &
Rekan (Member of BDO International Limited)

Prudential Tower, Lt 17

JIJend. Sudirman Kav.79 Jakarta 12910

Telp. (021) 5795 7300

Fax. (021) 5795 7301

Notaris

Kantor Notaris Ariani L. Rachim, SH.

Menara Prima Lantai 26 Suite B

JI. Lingkar Mega Kuningan Blok 6.2 Jakarta Selatan

Share Registrar
Aerowisata does not have a Share Registrar as it does not

issue shares on any Stock Exchange.

Rating Agency
Aerowisata does not have a Rating Agency as it does not
issue shares/securities on any Stock Exchange.

Public Accounting Firm

Public Accounting Firm Tanubrata Sutanto Fahmi Bambang
& Rekan (Member of BDO International Limited)

Prudential Tower, Floor 17

JI Jend. Sudirman Kav.79 Jakarta 12910

Phone. (021) 5795 7300

Fax. (021) 5795 7301

Notary
Notary Office Ariani L. Rachim, SH.

Menara Prima Floor 26 Suite B

JI. Lingkar Mega Kuningan Blok 6.2 South Jakarta
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INFORMASI MENGENAI LINI BISNIS AEROWISATA

Information on the Lines of Business of Aerowisata

Aerowisata

GARUDA INDONESIA GROUP
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Marcello Massie Budi Soeharto Budi Santoso

Direktur Pengembangan Usaha Direktur Utama Direktur Keuangan & SDM

PT Aerofood Indonesia
merupakan commercial brand
Aerofood ACS yang memiliki
9 (sembilan) dapur di Bandar
Udara utama di Indonesiq,
dengan cakupan usaha meliputi
Inflight Service Total Solution
(ISTS) untuk Garuda Indonesia,
In-Flight Catering, Industrial
Catering dan  Commercial
Catering.

PT Aerofood Indonesia is the
commercial brand of Aerofood ACS
which has 9 (nine) kitchens at the main

Airport of Indonesia and business

Director of Business Development  President Director Director of Finance & HR covering Inflight Service Total Solution

Visi / vision

Perusahaan Jasa Boga
Kelas Dunia

Misi / Mission

Menyediakan solusi jasa boga untuk kepuasan
pelanggan

Meningkatkan kemampuan organisasi dengan
mempercepat pengembangan sumber daya
manusia serta proses inovasi dan teknologi
Memaksimalkan nilai perusahaan untuk para
pemangku kepentingan dengan memperoleh
pengakuan di seluruh dunia

(ISTS) for Garuda Indonesia, Inflight
Catering, Industrial Catering, and

Commercial Catering.

The World Class Food
and Service Company

* Provide food and service solutions to meet
customers delight

* Enhance  organization capability by
accelerating human capital development and
innovating process & technology

* Maximize company’s values for stakeholders
by achieving global recognition

Nilai-nilai Perusahaan / Corporate Values

102

Integritas
Profesional

Sinergi

Peduli Lingkungan

Laporan Tahunan 2018 Annual Report

e Integrity

e Professional

* Synergy

e Care for Environment



PT Aerofood Indonesia

Didirikan pada 23 Desember 1974, PT Aerofood Indonesia
awalnya bernama PT Aero Garuda Dairy Farm bekerjasama
dengan Dairy Farm Hong Kong dengan 2 (dua) dapur di
Bandar Udara Polonia Medan dan Bandar Udara Halim
Perdana Kusumah Jakarta. PT Aerofood Indonesia mengalami
beberapa perubahan nama diantaranya PT Angkasa Citra
Sarana Catering Services, kemudian di tahun 1991 berganti
nama menjadi Aerowisata Catering Services dan terakhir
berganti nama kembali menjadi PT Aerofood Indonesia di
tahun 2009 dengan commercial brand Aerofood ACS sampai
dengan saat ini dengan 9 dapur di Bandar Udara utama di
Indonesia sebagai berikut:

1. Bandar Udara International Soekarno-Hatta, Jakarta

2. Bandar Udara International Ngurah Rai Denpasar — Bali
3. Bandar Udara International Juanda, Surabaya

4. Bandar Udara International Kualanamu, Medan

5. Bandar Udara International Sultan Haji Muhammad
Sulaiman Sepinggan, Balikpapan

Bandar Udara International Adi Sucipto, Yogyakarta

o

Bandar Udara International
Bandung
Bandar Udara International Lombok

Bandar Udara International Sultan Syarif Kasim 1II,

Pekanbaru.

Hussein = Sastranegara,

PT Aero Wisata

Aem{oa d ACS

PT Aerofood Indonesia
Established on December 23, 1974, PT Aerofood Indonesia
initially operated under the name of PT Aero Garuda Dairy

Farm in cooperation with Dairy Farm Hong Kong with 2
(two) kitchens at Polonia Airport Medan and Halim Perdana
Kusumah Airport Jakarta. PT Aerofood Indonesia underwent
several name changes, including PT Angkasa Citra Sarana
Catering Services, then in 1991 renamed to Aerowisata
Catering Services and was last renamed to PT Aerofood
Indonesia in 2009 with Aerofood ACS commercial brand.
Currently there are 9 kitchens located at major airports in

Indonesia, namely:

Soekarno-Hatta International Airport, Jakarta
Ngurah Rai International Airport Denpasar - Bali
Juanda International Airport, Surabaya
Kualanamu International Airport, Medan

v wN 2

Sultan  Haji  Muhammad  Sulaiman  Sepinggan

International Airport, Balikpapan

o

Adi Sucipto International Airport, Yogyakarta

Hussein Sastranegara International Airport, Bandung

8. Lombok International Airport

Sultan Syarif Kasim II International Airport, Pekanbaru.
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Dengan pengalaman dan perjalanan panjang lebih dari
4 dekade sebagai penyedia jasa tata boga/catering
penerbangan bertaraf internasional, Aerofood ACS mulai
mengelola kebutuhan Inflight catering maskapai-maskapai
penerbangan domestik dan internasional dibawah Divisi
Aerowisata Inflight Logisitik (AIL) pada tahun 2004 dan
kemudian berubah menjadi Inflight Service Total Solution
(ISTS) di tahun 2009 sampai dengan saat ini.

Dalam perjalanan bisnisnya, Aerofood ACS melebarkan
sayap ke bisnis Industrial Catering dengan menggarap
catering untuk Oil Mining & Gas (OMG), Healthcare (Rumah
Sakit) dan Town Catering (Manufaktur).

Disamping melayani kebutuhan perbekalan Catering Garuda
Indonesia, Aerofood ACS juga melayani perbekalan catering
untuk perusahaan penerbangan Internasional dan domestik,
catering penerbangan Haji, penerbangan VVIP & VIP,
penerbangan charter, dan private jet dengan jumlah tidak
kurang 70.000 porsi makanan setiap harinya.

Aerofood ACS berhasil memposisikan brand sebagai
penyedia jasa boga dengan kualitas premium yang inovatif,
dengan layanan yang disesuaikan cita rasa para pelanggan
dengan menggunakan bahan-bahan makanan terbaik dan
segar sebagai tuntutan in-flight meals yang sehat dan
berkualitas tinggi.

Aerofood ACS melalui lini bisnis Inflight Service Total Solution
(ISTS), mengelola seluruh kebutuhan Inflight Service
maskapai penerbangan domestik dan internasional dengan
dukungan 9 (sembilan) unit fasilitas dapur yang dimiliki
Aerofood ACS di Bandar Udara utama di Indonesia. Selain
itu dalam kegiatan operasionalnya ISTS juga bekerjasama
dengan 56 Catering Partner yang tersebar di seluruh
Indonesia dalam melayani kebutuhan perbekalan Catering
penerbangan Garuda Indonesia.

Dengan konsep Inflight Service Total Solution, Aerofood ACS
memaksimalkan keahlian dan kapasitasnya dalam layanan
pengadaan, penyimpanan dan distribusi kebutuhan Inflight
Service Garuda Indonesia.
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With over 4 decades of experience as a leading international
caterer/catering service provider, Aerofood ACS started
managing the Inflight catering needs of Garuda Indonesia
under the Aerowisata Inflight Logisitik (AIL) Division in 2004
and then changed to Inflight Service Total Solution (ISTS) in
2009 and has been serving ever since.

In the course of its business, Aerofood ACS expanded into
Industrial Catering business by catering for Oil Mining
& Gas (OMG), Healthcare (Hospital) and Town Catering

(Manufacturing).

Inflight Services

Besides serving the needs of Garuda Indonesia’s Catering
supplies, Aerofood ACS also serves catering supplies for
International and domestic airlines, catering for Hajj
flights, VVIP & VIP flights, charter flights, and private jet for
approximately 70,000 servings of food every day.

Aerofood ACS successfully positions the brand as an
innovative premium quality catering provider, with tailored
service to customers by using the best and freshest food
ingredients that suit the in-flight demand for healthy and
high quality foods.

Inflight Logistic (ISTS)

Aerofood ACS with Inflight Service Total Solution (ISTS)
Line of Business, manages all the needs of Inflight Service
for domestic and international airlines with the support
of 9 (nine) kitchen units owned by of Aerofood ACS at
major airports in Indonesia. Furthermore, in its operational
activities, ISTS also cooperates with 56 Catering partners
located all over Indonesia in serving the needs Garuda
Indonesia’s Catering.

With the Inflight Service Total Solution concept, Aerofood
ACS maximizes its expertise and capacity in procurement,
storage and distribution services for Garuda Indonesia
Inflight Service.



Divisi ini juga mengelola First Class dan Executive Lounge
fasilitas-fasilitas lain dari divisi ini yang menawarkan fasilitas
kelas dunia mulai dari food & beverages untuk penumpang,
dilengkapi dengan business center berikut ruang rapat dan
dukungan TI terkini, area relaksasi, area istirahat yang
dilengkapi dengan shower, ruang ASI, area bagasi dan ruang
beribadah.

Di lini bisnis industrial catering, Aerofood ACS melayani jasa
boga untuk Oil Mining & Gas, Healthcare (Rumah Sakit),
Town Catering/manufaktur. Sebagai bentuk ekspansi usaha,
pada tahun 2016 lini bisnis industrial catering merambah
ke facility management khusus untuk pelayanan bidang
housekeeping hingga pemeliharaannya dan laundry untuk
camp service.

Selain menyiapkan hidangan bernutrisi yang memenuhi
standar kesehatan tertinggi, divisi industrial jasa boga
juga memberikan layanan konsultasi untuk membantu
pengerjaan konstruksi dapur rumah sakit agar memenuhi
semua persyaratan keamanan dan kesehatan. Tahun 2018,
Industrial jasa boga telah membuka 3 satellite kitchen di
Cilegon, Jatake dan Cikarang untuk memenuhi kebutuhan
para pelanggan yang tidak memiliki dapur di pabriknya.

Sampai dengan 31 Desember 2018 Aerofood ACS Industrial
Services telah melayani 5.000.000 porsi untuk lebih dari 50
perusahaan yang tersebar di seluruh Indonesia.

Commercial services merupakan Divisi baru di Aerofood ACS
yang akan menangani Commercial Lounge, commercial
laundry disamping menangani kebutuhan Laundry Inflight
Catering berskala besar di Jakarta dan Denpasar juga
beroperasi untuk untuk kebutuhan commercial laundry untuk
hotel, restoran dan kebutuhan industri lainnya didukung

dengan mesin-mesin terkini.

Selain itu commercial services juga melayani Sales on Board
untuk Garuda Indonesia dan Citilink, Commodity Supplies
yang memproduksi inovasi produk baru seperti aneka juice
dan makanan siap saji serta F&B Retail yang dalam waktu
dekat ini akan membuka restoran di berbagai wilayah di
Jakarta.

PT Aero Wisata

This Division also manages First Class and Executive Lounge
and other facilities of this division that offers world-class
facilities ranging from food & beverages for passengers,
equipped with business center including meeting room and
latest IT support, relaxation area, rest area equipped with

shower room, nursing room, luggage area and prayer room.

Industrial Services

In the Line of Business of industrial catering, Aerofood ACS
serves catering services for Oil Mining & Gas, Healthcare
(Hospital), and Town Catering/manufacturer. As part of
business expansion, in 2016, the industrial catering line of
business began to explore facility management, particularly
housekeeping service as well as maintenance and laundry for

camp service.

Other than serving nutritious food that meets the best
health standards, the industrial catering service division also
provides consulting services to support the construction work
of hospital kitchens in order to meet all safety and health
requirements. In 2018, Industrial Catering has opened 3
satellite kitchens in Cilegon, Jakate, and Cikarang, Jatake,
and Cikarang to fulfill the needs of customers that do not

own kitchens in their factories.

As of December 31, 2018, Aerofood ACS Industrial Services
has served 5,000,000 portions for more than 50 companies

spread across Indonesia.

Commercial Services

Commercial Services is a new Division of Aerofood ACS
that will handle Commercial Lounge, commercial laundry in
addition to dealing with the needs of large-scale Laundry for
Inflight Catering in Jakarta and Denpasar. It is also available
for commercial laundry needs for hotels, restaurants and

other industry needs supported by the latest machines.

Additionally, commercial services also serve Sales on Board
for Garuda Indonesia and Citilink, Commodity Supplies which
produce new product innovations such as various juices and
fast food and F&B Retail which in the near future will open

restaurants in various areas in Jakarta.
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Keunggulan Produk dan Layanan
Untuk memberikan produk dan layanan yang berkualitas,
Aerofood ACS telah dilengkapi dengan sertifikasi sebagai
berikut:
e 15022000 - 2005
Food Safety Management System — HACCP Integrated
e 1S09001-2008
Quality Management System
e Sertifikat HALAL dari Majelis Ulama Indonesia

“Serving The Best Indonesian Authenticity to The World”

Kami memiliki komitmen untuk terus menyediakan
layanan catering dengan standar terbaik kepada seluruh
pelanggan di Indonesia dan berbagai belahan dunia tanpa
menghilangkan cita rasa otentik khas Indonesia. Komitmen
tersebut menyatu dalam kegiatan operasional dan produk-
produk yang dihasilkan mulai dari pelayanan hingga sajian

hidangan yang disediakan.
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Product and Service Excellence

To provide quality products and services, Aerofood ACS is

equipped with the following certifications:

e 15022000 - 2005

Food Safety Management System — HACCP Integrated
e 1S09001 -2008

Quality Management System
e HALAL Certificate from Indonesian Ulema Council

“Serving the Best Indonesian Authenticity to the World”

We are committed to continue providing catering service
with the best standards for all customers in Indonesia
and various parts of the world without diminishing the
Indonesian authenticity. Our commitment is integrated in
the operational activities and products, from the service to

the food being served.



Penilaian Implementasi Tata Kelola Perusahaan yang Baik
Tahun 2018

Komitmen Aerofood ACS dalam menjalankan kegiatan
usaha yang bersih dan taat terhadap peraturan perundang-
undangan yang berlaku, dibuktikan melalui perolehan

assessment GCG sebesar 80,82% dengan predikat “Baik”.
Berikut adalah rincian skor GCG Aerofood ACS pada tahun

PT Aero Wisata

Good Corporate Governance Implementation Assessment
in 2018

The commitment of Aerofood ACS in carrying out clean and
compliant business activities in accordance with prevailing
laws and regulations is evident in the achievement of GCG
assessment score of 80.82% with the predicate “Good”.
Details of the GCG score of Aerofood ACS in 2018 and the

2018 serta perbandingannya dengan tahun 2017.

comparison with 2017 are as follows.

Bobot Predikat Pencapaian
Penjelasan Kriteria / Criteria Description Indikator / 2018 / Achievement
Indicator Value Predicate
Komitmen Terhadap Penerapan Tata Kelola secara Cukup Baik /
I Berkelanjutan / Commitment to Sustainable Corporate 7.00 6.62 6.86 up
) Satisfactory
Governance Implementation
II | Pemegang Saham dan RUPS / Shareholders and GMS 9.00 7.86 8.50 Baik / Good
IIT | Dewan Komisaris / Board of Commissioners 35.00 26.83 27.22 Cukyp Baik /
Satisfactory
IV | Direksi / Board of Directors 35.00 3333 33.50 Cukup Baik /
Satisfactory
v PengungI.(apar? Informasi dan Transparasi / 9.00 457 474 Cukyp Baik /
Information Disclosure and Transparency Satisfactory
VI | Aspek Lainnya / Other Aspects 5.00 0.00 0.00
100.00 79.21 80.82 Baik / Good
Total

Pengurus Lini Bisnis Foodservice

Jabatan / Position

Nama / Name

Management of Foodservice Line of Business

Masa Jabatan / Term of Office

Sejak / From

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Sampai / To

Komisaris Utama | Heri Akhyar 25 September 24 September Akta Aerofood No.54 Tgl 16 Oktober 2018 /

/ President 2018 / September | 2021 / September | Deed of Aerofood No.54 dated October 16, 2018

Commissioner 25,2018 24,2021

Komisaris / Fuad Rizal 25 September 24 September Akta Aerofood No.54 Tgl 16 Oktober 2018 /

Commissioner 2018 / September | 2021 / September | Deed of Aerofood No.54 dated October 16, 2018
25,2018 24,2021

Komisaris / Bambang 25 September 24 September Akta Aerofood No.54 Tgl 16 Oktober 2018 /

Commissioner Sujatmiko 2018/ September | 2021 / September | Deed of Aerofood No.54 dated October 16, 2018
25,2018 24,2021

Komisaris / Amir Faisal 10 Desember 09 Desember Akta Aerofood No.28 Tgl 13 Desember 2018 /

Development

Commissioner 2018 / December | 2021/ December | Deed of Aerofood No.28 dated December 13, 2018
10,2018 09, 2021

Direktur Utama/ | Budi Soeharto 25 September 24 September Akta Aerofood No.54 Tgl 16 Oktober 2018 /

President Director 2018 / September | 2021 / September | Deed of Aerofood No.54 dated October 16, 2018
25,2018 24,2021

Direktur Keuangan | Budi Santoso 25 September 24 September Akta Aerofood No.54 Tgl 16 Oktober 2018 /

& SDM / Director 2018 / September | 2021 / September | Deed of Aerofood No.54 dated October 16, 2018

of Finance & HR 25,2018 24,2021

Direktur Marcello Massie 25 September 24 September Akta Aerofood No.54 Tgl 16 Oktober 2018 /

Pengembangan 2018 / September | 2021 / September | Deed of Aerofood No.54 dated October 16, 2018

Usaha / Director 25,2018 24,2021

of Business
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Aerowisata

GARUDA INDONESIA GROUP

Pelanggan Kami
Our Customers

IN-FLIGHT SERVICES CUSTOMERS

INTERNATIONAL AIRLINES

SINGAPORE
AIRLINES |

Singapore Airlines

(e
BERD

Hong Kong Airlines

q

ASIANA AIRLINES

Asiana Airlines
¥* ausrala
Virgin Australia

. AirExplore

Air Explore

> CATHAY PACIFIC

Cathay Pacific
P
KSREANAIR %/

Korean Airlines

AIR NEW ZEAMND%

Air New Zealand

Ethiopian Airlines

Air Asia

108  Laporan Tahunan 2018 Annual Report

b

SAPAN AIRLINES

Japan Airlines
Jetstar
evietnamAidines 5

Vietnam Airlines

g
Rov/\“r;ir‘jngsu NEI

Royal Brunei

(G 2BRRR o

China Eastern

Qanras

Qantas

ol
Emirates

Emirates

A Philippine Airlines

Philippines Airlines

M TS

China Southern

T~
XIAMEMNAIR &5

Xiamen Air

Saudi Arabian Airlines
(SAUDIA)

malayss P
Malaysia Airlines

&

aTavie

Air China

Eva Air

=

iy Lucky Air
W) 7 #B Az

Lucky Air

=

SILKAIRY

Silk Air

>

CATHAY DRAGON
wERME

Cathay Dragon
Z2 CHINA AIRLINES i

China Airlines

9

Air Niugini

Air Niugini




DOMESTIC AIRLINES

PT Aero Wisata
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Garuda Indonesia

%P!elitamr

Pelita Air

Charter Flight

Citilink

Citilink

Premiair croue

Premi Air
Regular Charter

AIRFAST Indonesia

Airfast Indonesia

INDUSTRIAL SERVICES CUSTOMERS

"‘% Traviwro A

Travira Air

Trans Nusa

HOSPITALS
[
L slﬂ“’y‘-’f’f’d" ¥, C—— RSCM *g”f-h —
PONDOK INDA! ospiia KENCANA il
|

RSPI Pondok Indah RS Husada RS Mayapada RSIA Brawijaya RSCM Kencana RS Grha Kedoya

RSPI Puri Indah Tangerang MM2100
RSPI Bintaro Jaya RS Mayapada Jakarta

Selatan
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GARUDA INDONESIA GROUP

INDUSTRIAL SERVICES CUSTOMERS

TOWN

SR swp tstam Terpadu
2 NURUL FiKRI

Sekolah Nurul Fikri -
Depok

IA\

FEDERAL O/L
A 4

Federal Oil - Alam
Sutera, Merak

&Castrol/

Castrol Oil

Tetrapak - Cikarang

@ PT ASAHIMAS FLAT GLASS Thk

TACO

TACO Cikupa, CIkande,
Pulogadung

oo

TRINSEO

Trinseo - Cilegon
Valmet »

Valmet - Cikarang

@ BEKAERT
batter together

BEKAERT - Karawang

O SIEGWERK

Indofood Bogasari —
Jatake

JTIE.

JEIL JTI - Cilegon

MCCI

t\I-Iolcim

Holcim - Narogong

[Bs

SIEGWERK Indonesia

HARS A

Rohm and Hass

T

BLUESCOPE

Blue Scope Indonesia

o1
PTHM SAMPOERNA Thk.

HM Sampoerna

Sari Roti — Cikande

ANGELS PRODUCTS
Fopee Bfnny

Angel Product

bp

L&

BP Petrochemical
Indonesia

& Shopee

Shopee — Daan Mogot

FUTURE PIPE MNOUSTRES

Future Pipe Industries

o~

e
TR w3 Ry MTOR

Mitsubishi Krama
Yudha Ratu Motor

&

AAAAAA \UNIPFON STEEL SUMIKIN

Krakatau Nippon Steel

Asahimas
OIL, Mining and GAS
. A" : _~ M
L.Lg 7 Badak LNG TLA Uy (EDIEPCDIVISION
2 = l“r - A Waid Oass Ensegy Company Fatniae antTam
JOB Medco Tomori Pertamina EP Badak LNG Sriwijaya Bara Logistic Antam - Pongkor PP EPC - Pulau Nipa
Gorby Putra Utama
Facility
Aerofood ACS eatenng Garudanoncsa i) PRAMA g'-r«“ﬁ‘e |
Aerofood ACS Bali Catering - Garuda Indonesia - The Jayakarta Hotel Prama Sanur Sari Roti - Blok U & W
Denpasar Denpasar Apartment
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Sertifikasi 2018
e 15022000 - 2005
Food Safety Management System — HACCP Integrated
« 1S09001 -2008
Quality Management System
o Sertifikat HALAL dari Majelis Ulama Indonesia
e Sertifikasi Aman Saji

Penghargaan dan Apresiasi 2018

In-Flight
1

Asiana Airlines

Best Performance of 2017, In Recognition of the Most Outstanding
Caterer in Asia

3

China Airlines

Certificate of Appreciation for Excellent Team Work Effort and
Relationship Support in Year of 2017

Industrial

1

Sistem Manajemen K3 / OHS Management System

Jasa Catering & Faculting Management “Telah Menerapkan Sistem
Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja” dengan hasil
pencapaian 81,92 % untuk kategori tingkat lanjutan / Catering &
Faculting Management Service “Implemented Occupational Health
and Safety Management System” with achievement of 81.92 % for
advanced category

3

Penghargaan Walikota Bontang / Award from Mayor of Bontang

Piagam Penghargaan sebagai “Wajib Pajak yang Melakukan
Pembayaran Pajak Tepat Waktu” / Certificate of Merit as
“Exemplary Taxpayer in Paying Taxes On-Time”

PT Aero Wisata

Certification in 2018
e 15022000 - 2005
Food Safety Management System — HACCP Integrated
e IS09001 -2008
Quality Management System
e Sertifikat HALAL from Majelis Ulama Indonesia
e Food Safety Certification

Awards and Appreciation in 2018

2

Malaysian Airlines

Certificate of Appreciation for Excellent Team Work Effort and
Relationship Support in Year of 2017

4

Japan Airlines

Commendation “No Ramp Incident for Twenty Two Consecutive
Years

2

Aman Saji Dapur (RS Puri Indah, RS Husada, RS Kedoya) /
Kitchen Food Safety (RS Puri Indah, RS Husada, RS Kedoya -
Hospitals)

Sertifikat Aman Saji (Berlaku 21 September 2018 — 21 September
2021) / Food Safety Certificate (valid September 21, 2018 —
September 21, 2021)

4

Penghargaan oleh Ikatan Dokter Indonesia /
Award from Indonesian Medical Association

Piagam Penghargaan atas Partisipasi sebagai Sponsor pada acara
Simposium Kesehatan Kerja Hari Ulang Tahun ke-30 Perhimpunan
Dokter Kesehatan Kerja Indonesia / Certificate of Merit for
Participation as Sponsor at the Occupational Health Symposium
at the 30th Anniversary of the Indonesian Medical Association for
Occupational Health

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 171

314014 Aunduwio)
ubDYDSNIRd [1J0.d









NN USRS (IS 1S

4
h

v

),

Aerowisata

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Aerowisata Hotels menetapkan posisinya
sebagai Indonesian hotel chain yang
dikelola hotel operator yaitu PT Aero
Hotel Management (PT AHM), dengan
sasaran para wisatawan, pebisnis dan
pasar Meeting, Incentive, Conference and
Exhibition (MICE) yang membutuhkan
layanan akomodasi perhotelan mulai
dari kelas ekonomi, skala menengah
hingga skala atas.

Aerowisata Hotels & Resorts established
its position as an Indonesian hotel chain
managed by PT Aero Hotel Management (PT
AHM) as the hotel operator. It is intended to
serve tourists, businesses, and the Meeting,

Incentive, Conference and Exhibition (MICE)
Ivan Malik market that require hotel accommodation

Direktur Utama service, starting from economy class, middle
President Director scale, to upscale.

Vision
i
erusahaan pengelola To be the leading hospitality management
uka melalui inovasi company through continuous innovations,

an, layanan menyeluruh, comprehensive services, competitive price
f, and pertumbuhan bisnis and sustainable business growth for the
untuk  para  pemangku stakeholders.

Mission
I SN USSURSL Iy [ [ 7] [
memperluas citra merek Positioning and expanding the brand image of
-bagai pengelola hotel terbaik  Aerowisata Hotels as the best Indonesian hotel

ngan  standar internasional.  operator with International Standards. Manage
performausaha berkelanjutan.  with sustainability of the business performance.
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PT Aero Wisata

Hingga tahun 2018, Aerowisata Hotels tak henti berinovasi

menciptakan pelayanan hotel yang berkualitas dengan
menawarkan layanan sepenuh hati, berciri khas Indonesia
dan berstandar internasional.

Sejak mendirikan hotel pertamanya pada tahun 1974 di
Pantai Sanur Bali, Lini Bisnis Hotels Aerowisata hingga kini
telah berkembang pesat menjadi pemain berpengalaman
dalam bisnis perhotelan, dan senantiasa menyediakan
hospitality yang komprehensif dan terintegrasi dengan ciri
khas keramah-tamahan Indonesia sebagai nilai utama.
Adapun Entitas Anak yang tergabung dalam Lini Bisnis
Hotels adalah:

e PT Mitrasari Hotel Development (Koordinator)

e PT Aero Hotel Management

e PT Senggigi Pratama Internasional

e PT Bina Inti Dinamika

Until 2018, Aerowisata Hotels never ceased to innovate in
delivering quality hospitality service by offering wholesome
service with Indonesian authenticity and international

standards.

Since the establishment of its first hotel in 1974 in Sanur
Beach, Bali, the Hotels Line of Business of Aerowisata has
rapidly grew as a seasoned player in the hospitality business
that consistently provides comprehensive and integrated
hospitality with Indonesian cordiality as its principal value.
Subsidiaries incorporated in the Hotels Line of Business are:

e PT Mirtasari Hotel Development (Coordinator)
e PT Aero Hotel Management

e PT Senggigi Pratama Internasional

e PT Bina Inti Dinamika
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Aerowisata Hotels menetapkan posisinya sebagai Indonesian
hotel chain yang dikelola hotel operator yaitu PT Aero Hotel
Management (PT AHM), dengan sasaran para wisatawan,
pebisnis dan pasar Meeting, Incentive, Conference and
Exhibition (MICE) yang membutuhkan layanan akomodasi
perhotelan mulai dari kelas ekonomi, skala menengah
hingga skala atas. PT AHM juga menyediakan layanan jasa
konsultasi kepada klien-klien yang baru pertama kali bergerak
di industri perhotelan sejak sebelum sampai dengan hotel
beroperasi serta berkomitmen untuk memberikan service
yang prima di setiap operasional hotel seperti sumber daya
manusia, keuangan dan akuntansi, SOP, brand, penjualan &
pemasaran.

ilan Aerowisata Hotels
Saat ini PT AHM telah mengoperasikan 13 hotel dengan
jumlah 1.535 kamar di seluruh Indonesia dengan lokasi yang
dipilih secara cermat demi memberikan pemandangan dan
pengalaman khas Indonesia seluruhnya.

1 Prama Sanur Beach

‘ Lokasi / Location ‘

Aerowisata Hotels establishes its position as an Indonesian
hotel chain managed by hotel operator PT Aero Hotel
Management (PT AHM), targeting tourists, businessmen
and Meeting, Incentive, Conference and Exhibition (MICE)
market that needs hospitality accommodation ranging from
economy, middle to upper classes. PT AHM also provides
complete consulting services for first-time clients in the
hospitality industry from beginning to end and is committed
to providing excellent service in every hotel operation such as
human resources, finance and accounting, SOP, brand, sales
& marketing.

Strengths and Advantages of Aerowisata Hotels
Currently Aerowisata Hotels operates 9 (nine) hotels with a
total of 1,209 rooms throughout Indonesia with carefully
selected locations that offer beautiful views and authentic

Indonesian experience.

Jumlah Kamar /

2 Prama Grand Preanger

3 Kila Senggigi Beach and Pool Villa Club

4 Asana Kawanua

5 Asana Biak

6 Asana Sincerity Dorm

7 Asana Grand Pangrango

8 Asana Nevada Ketapang

otel Unit Number of Rooms
Bali 428
Bandung 188
Lombok 166
Jakarta 78
Papua 47
Jakarta 81
Bogor 93
Ketapang 88
Yogyakarta 40

9 Asana Grove
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Aerowisata Hotels

Lokasi yang strategis

a. Prama Sanur Beach dan Kila Senggigi Beach: Memiliki
pantai tersendiri (private beach) dan taman Tropis
yang luas

b. Prama Grand Preanger: Terletak di pusat kota (KM
0) sehingga membuat hotel ini memiliki peluang
bisnis lengkap antara bisnis dan leisure karena dekat
dengan pusat wisata, perdagangan, pemerintahan
dan kuliner.

c. Asana Biak Papua : Jarak sangat dekat dengan
Airport (5 menit berjalan kaki)

Kamar

Kamar yang luas dan sudah di renovasi (Club Room di

Prama Sanur Beach), Naripan Suite (di Prama Grand

Preanger).

Fasilitas yang lengkap

Outlet Restaurant yang bervariasi, Kolam renang, Sports

Facilities, Pusat kebugaran, Spa, Meeting Room

Aerowisata Hotels merupakan salah satu nasional chain

hotel dan merupakan anak perusahaan PT Aero Wisata

— Garuda Indonesia Group, memiliki 3 produk brand

kategori Prama — upscale, Kila — Midscale dan Asana

— Economy. Bertujuan untuk mewujudkan pelayanan

yang berkualitas dengan ciri khas Indonesia (Authentic

Indonesian Hospitality)

Aerowisata Hotels memiliki sinergi pemasaran terpadu

dengan Induk Perusahaan Garuda Indonesia (corporate

account) dan anak perusahaan Citilink serta beberapa

anak perusahaan Garuda lainnya.

Aerowisata Hotels memiliki sinergi pemasaran terpadu

dengan lini bisnis lain di Aerowisata yaitu Aerowisata

Travel,  Aerowisata  Transportation,  Aerowisata

Foodservice dan Aerowisata Logistics.

Aerowisata Hotels memiliki sinergi pemasaran terpadu

dengan Hotel Indonesia Group dan beberapa instansi

atau perusahaan lain seperti BPJS Ketenagakerjaan,

Bank Bukopin, Bank BNI, Telkomsel, MNC Vision, dan

lain-lain.

PT Aero Wisata

The strengths of Aerowisata Hotels include:

1. Strategic Locations

a. Prama Sanur Beach and Kila Senggigi Beach: They
have their own private beaches and large tropical
gardens.

b. Prama Grand Preanger: Located in the city center (KM
0) allowing this hotel to offer a complete business
opportunity between business and leisure as it is close

to tourist, center, government and culinary center.

c. Asana Biak Papua: Very close to the Airport (5 minutes

on foot)

2. Rooms

Spacious and recently renovated rooms (Club Room at
Prama Sanur Beach), Naripan Suite (at Prama Grand
Preanger).

Complete facilities

Varied Restaurant Outlets, Swimming Pool, Sports
Facilities, Fitness Center, Spa, Meeting Room.
Aerowisata Hotels is one of the national chain hotels
and is a subsidiary of PT Aero Wisata - Garuda Indonesia
Group, it has 3 brand categories: Prama - upscale, Kila-
Midscale and Asana - Economy. The aim is to manifest
quality service with the characteristic of Indonesia

(Authentic Indonesian Hospitality)

Aerowisata Hotels has integrated marketing synergy
with the Parent Company, Garuda Indonesia (corporate
account) and subsidiary, Citilink, as well as several other
subsidiaries of Garuda.

Aerowisata Hotels has an integrated marketing synergy
with other Line of Business in Aerowisata namely
Aerowisata Travel, Aerowisata Transportation, Aerowisata
Foodservice and Aerowisata Logistics.

Aerowisata Hotels has an integrated marketing synergy
with Hotel Indonesia Group and several institutions and
companies, such as BPJS Ketenagakerjaan, Bank Bukopin,
Bank BNI, Telkomsel, MNC Vision, and so on.
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Adapun hotel yang dimiliki oleh PT Aero Wisata yang tergabung

dalam Aerowisata Hotels adalah:

e PT Mitrasari Hotel Development dengan nama Hotel Prama
Sanur Beach Bali

e PT Senggigi Pratama Internasional dengan nama Hotel Kila
Senggigi Beach dan Pool Villa Club Lombok

e PT Bina Inti Dinamika dengan nama Hotel Prama Grand
Preanger Bandung

e PT Belitung Inti Permai

e PT Aero Hotel Management sebagai operator hotel

Keunggulan kompetitif yang ditawarkan oleh Aerowisata Hotels
adalah layanan dan keramahtamahan Indonesia (the aunthethic
Indonesian hospitality), yang direalisasikan melalui penciptaan
sentuhan khusus melalui sensasi ke lima indera (sight, sound,
smell, taste, and touch) yang berkarakteristik Indonesia.

Signature 5 Senses

Kami percaya bahwa pengalaman sesungguhnya harus
dapat meliputi 5 (lima) panca indera. Oleh karenanya kami
berkomitmen untuk senantiasa memmberikan pelayanan tulis
dan khas Indonesia sejak langkah pertama Anda masuk ke hotel
kami.

Sight
Biarkan mata Anda menjelajahi elemen tradisional di penjuru
hotel, mulai dari seragam hingga interior. Estetika kami
dirancang untuk memanjakan penglihatan Anda.

Sound

Instrumen tradisional Indonesia lebih dari sekadar alat untuk
hiburan. Melalui suara yang kaya dan menenangkan, mereka
menceritakan sejarah dan budaya milik tempat asalnya.

Scent

Rakyat Indonesia telah menggunakan kelopak bunga dan
rempah-rempah eksotis untuk memanjakan tubuh secara turun
temurun. Dengan aroma khas Bambu Hijau dari Sumatera,
kami melanjutkan tradisi tersebut sebagai aromaterapi dan
perawatan spa modern.

Taste

Sebagai surga rempah-rempah dan buah-buahan tropis yang
terletak di jantung rute perdagangan masa lampau, Indonesia
telah mengembangkan hidangan khas daerah berbagai rasa
yang tak terhitung jumlahnya. Pilihan kuliner kami menawarkan
rasa Indonesia asli yang tidak terlupakan.

Touch

Aerowisata Hotels merupakan satu-satunya hotel Indonesia
yang menyediakan guling di seluruh layanan kamarnya. Guling
atau dikenal sebagai ‘Dutch Wife’, ditempatkan di tiap kamar
untuk membuat tamu lebih nyaman.

Aerowisata Hotels hadir dengan beberapa segmen tertentu

jaringan hotel yang ada di seluruh Indonesia, seperti:

e Hotel Brand Prama yang menawarkan pengalaman berkelas
bagi segmen upscale.

e Hotel Brand Kila yang memberikan akomodasi memuaskan
bagi segmen mid scale.

e Hotel Brand Asana menyediakan layanan dengan keramah
tamahan dan dapat diandalkan bagi segmen ekonomi.
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The hotels owned by PT Aero Wisata incorporated in Aerowisata

Hotels are :

e PT Mirtasari Hotel Development with Hotel Prama Sanur
Beach Bali

e PT Senggigi Pratama Internasional with Hotel Kila Senggigi
Beach and Pool Villa Club Lombok

e PT Bina Inti Dinamika with Hotel Prama Grand Preanger
Bandung

e PT Belitung Inti Permai

e PT Aero Hotel Management as hotel operator

The competitive advantage offered by Aerowisata Hotels is the
service and hospitality of Indonesia (the authentic Indonesian
hospitality). They are realized with the creation of a special
touch through the sensation of Indonesian five senses (sight,
sound, smell, taste and touch).

Signature 5 Senses

We believe that the real experience encompasses the five senses.
Experience your own sincere and typical Indonesian service the
moment you step into our hotel.

Sight

Let your eyes explore traditional elements throughout the
hotel, from uniforms to interiors. Our aesthetics are designed to
pamper your eyesight.

Sound

Traditional Indonesian instruments are more than just tools for
entertainment. Through rich, soothing voice, they tell the history
and culture of their place of origin.

Scent

The people of Indonesia have used exotic flower petals and
spices to pamper the body for generations. With the distinctive
aroma of Green Bamboo from Sumatra, we continue the
tradition through aromatherapy and modern spa treatments.

Taste

As a haven for tropical spices and fruits that was located at the
heart of the trade route in the past, Indonesia has developed
countless regional dishes of various flavors. Our culinary
selections offer an unforgettable taste of real Indonesia.

Touch

Some people cannot sleep without it, while the rest do not realize
they need it until one day they sleep with it. Guling, otherwise
known as ‘Dutch Wife’, is placed in each room to make guests
more comfortable.

Aerowisata Hotels comes with several segments with existing

hotel chains throughout Indonesia, such as:

e Prama Hotel Brand that offers a classy experience for the
upscale segment.

e Kila Hotel Brand that provides satisfactory accommodation
for mid-scale segment.

e Asana Hotel Brand that provides friendly and reliable service
to the economic segment.



PT Aero Wisata

g,
PRAMA

skala Atas
Kata Prama berarti unggul, bermahkota bentuk yang mencerminkan karakteristik merek kelas atas ini. Mahkotanya terdiri dari lima elemen
yang membentuk pasangan-pasangan tangan yang tertangkup memberi salam yang ramah, sensitif, dan lembut, menampilkan kesan
keramahtamahan Indonesia yang unik dan melingkupi panca indera. Warna keemasannya memancarkan kemewahan sementara warna
coklat melambangkan pesona lingkungan alami.

Upscale
The word Prama means superior, with the shape of a crown that reflects the characteristics of this upscale brand. The crown consists of five

elements that look like hands clasped together to welcome friendly, sensitive and gentle gestures, displaying the impression of a unique
Indonesian hospitality that include all the five senses. Its golden color radiates luxury while the brown color symbolizes the enchantment of

the natural environment.

1la Menengah
Memiliki arti terang dan bersinar, Kila disertai simbol yang terinspirasi dari keindahan bulu merak yang bersinar dalam pesona alaminya.

Rangkaian spektrum warna coklat mewakili konsep sambutan alam yang hangat. Keramah-tamahan Indonesia yang unik dan melingkupi
panca indera kembali ditampilkan oleh kelima elemen utama desain.

Middle Class
Meaning shiny and bright, Kila is accompanied by a symbol inspired by the beauty of the peacock feather that shines in its natural charm.
The chocolate color palette represents a warm welcome from the nature. Indonesia’s unique hospitality that includes all the five senses are
again displayed by the five main elements of design.

asand

skala Ekonomi
Asana adalah singkatan dari Akrab, Santun and Mempesona. Kualitas-kualitas tersebut dirangkum dalam simbol yang menyampaikan
persona bersahabat, berpengalaman, karismatik yang memiliki sensitivitas dan kelembutan. Warna coklat yang alami dan lembut mewakili
keramahan manusia yang sederhana dan mendasar. Kelima titik ujung simbolnya terinspirasi dari pentagon, mencerminkan keunikan
keramahtamahan Indonesia yang memanjakan panca indera.

Economy Class
Asana is an abbreviation of Akrab (Familiar), Santun (Well-mannered) and Mempesona (Charm). These qualities are summarized in symbols
that convey a friendly, experienced, charismatic personality with sensitivity and gentleness. The soft, natural brown color represents simple
and basic human friendliness. The endpoint of the symbol is inspired by the pentagon, reflecting the uniqueness of Indonesian hospitality
that indulges the five senses.
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AEROWISATA

HOTEL & RESORT

UPSCALE
PRODUCT BRAND

PRAMA KILA

BUSINESS HOTEL
Property Style
Category:
Heritoge / Altered
/' New Generation

RESORT HOTEL
Property Style
Category:
Heritoge / Altered
I New Generation

BUSINESS HOTEL
Property Style
Category:
Heritoge / Altered
I'New Generation

Lokasi Hotel-Hotel Aerowisata Hotels
Hotel Locations of Aerowisata Hotels

MIDSCALE
PRODUCT BRAND

RESORT HOTEL

Property Style
Category:
Altered / New
Generation

ECONOMY
PRODUCT BRAND

VILLA
Property Style
Leisure
Category:
Resort / Beach /
Mountain

RESIDENCE
Property Style Casual
Category:
Apaertement /
Guest-House /
Homestay

Property Style
Formal / Casual
Category:
Star Rating 3.2.1

Kota / City | Hotel Kota / City | Hotel
Bali Prama Sanur Beach Bali Jakarta Asana Kawanua Jakarta
Asana Agung Putra Bali Asana Sincerity Dorm Jakarta
Lombok Kila Senggigi Beach Lombok Yogyakarta Asana Grove Yogyakarta
Pool Villa Club Senggigi Beach Lombok Bogor Asana Grand Pangrango Bogor
Bandung Prama Grand Preanger Bandung Kalimantan Barat  Asana Nevada Ketapang
Papua Asana Biak Papua

Kegiatan Pemasaran dan Partnership 2018

Optimalisasi kinerja Aerowisata Hotels & Resort didukung
dengan kegiatan pemasaran dan partnership yang telah
dilaksanakan sepanjang tahun 2018 dengan beberapa

perusahaan, antara lain:

PT Bank Mandiri (Persero) Tbhk

PT Bank Permata Tbk

PT CIMB Niaga Tbk

PT Bank Bukopin Tbk

PT Bank BNI (Persero) Tbk

PT Solusi Transportation Indonesia (Grab Indonesia)
PT Aryan Indonesia (Kidzania)

® No v s wN =

BPJS Ketenagakerjaan
9. PT MNC SKY VISION

10. PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk — Corporate Partners

11. PT Citilink Indonesia — Corporate Partners

120
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Marketing and Partnership 2018

out
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10.
11.

Performance optimization of Aerowisata Hotels & Resort was
supported by marketing and partnership activities carried

throughout 2018 with several companies, among others:

PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

PT Bank Permata Tbhk

PT CIMB Niaga Tbk

PT Bank Bukopin Tbk

PT Bank BNI (Persero) Tbk

PT Solusi Transportation Indonesia (Grab Indonesia)
PT Aryan Indonesia (Kidzania)

BPJS Ketenagakerjaan

PT MNC SKY VISION

PT Garuda Indonesia (Persero) Tbk — Corporate Partners
PT Citilink Indonesia — Corporate Partners




gan Aerowisata Hotels (2019)
e Hotel Puri Dalem Bali (Asana)
e D’Batoe Hotel Bandung (Asana)
e Grand Guci Hotel Bandung (Asana)
e Hotel Pelindo di Pulau Moa Maluku Barat Daya (Asana)
e Sully Resorts & Spa Ubud Bali
e Hotel Taman Suci Denpasar
e Hotel Cipaku (Asana)
e Hotel Pasir Putih Situbondo (Asana)
e Hotel Bukit Juanda Bandung (Asana)

plementasi Tata Kelola Perusahaan yang Baik
Komitmen AHM dalam menjalankan kegiatan usaha yang
bersih dan taat terhadap peraturan perundang-undangan
yang berlaku, dibuktikan melalui perolehan assessment
GCG sebesar 75,21 % dengan predikat “Cukup Baik”. Berikut
adalah rincian skor GCG AHM pada tahun 2018 serta
perbandingannya dengan tahun 2017.

PT Aero Wisata

Development of Aerowisata Hotels (2019)

e Hotel Puri Dalem Bali (Asana)

e D’Batoe Hotel Bandung (Asana)

e Grand Guci Hotel Bandung (Asana)

e Hotel Pelindo di Pulau Moa Maluku Barat Daya (Asana)
e Sully Resorts & Spa Ubud Bali

e Hotel Taman Suci Denpasar

e Hotel Cipaku (Asana)

e Hotel Pasir Putih Situbondo (Asana)

e Hotel Bukit Juanda Bandung (Asana)

Good Corporate Governance Implementation Assessment
in 2018

The commitment of AHM in carrying out clean and compliant
business activities in accordance with prevailing laws and
regulations is evident in the achievement of GCG assessment
score of 75.21% with the predicate “Satisfactory”. Details
of the GCG score of AHM in 2018 and the comparison with
2017 are as follows.

Bobot Predikat Pencapaian
an Kriteria / Criteria Description Indikator / / Achievement
Indicator Value Predicate
Komitmen Terhadap Penerapan Tata Kelola secara Cukup Baik /
I Berkelanjutan / Commitment to Sustainable Corporate 7.00 6.88 6.78 up
i Satisfactory
Governance Implementation
II  Pemegang Saham dan RUPS / Shareholders and GMS 9.00 8.02 8.65 Baik / Good
Cukup Baik /
1 Dewan Komisaris / Board of Commissioners 3500 2036 2643 Satisfactory
Cukup Baik /
v Direksi / Board of Directors 3500 3001 2889 Satisfactory
v Pengungkapaq Informasi dan Transparasi / 900 719 W15 Cuk.up Baik /
Information Disclosure and Transparency Satisfactory
VI Aspek Lainnya / Other Aspects 5.00 0.00 0.00
Total Skor / Total Score 100.00 72.46 75.21 Baik / Good
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Pengurus Lini Bisnis Hotels Management of Hotels Line of Business

PT Mitrasari Hotel Development — Prama Sanur Beach
Hotel

PT Mitrasari Hotel Development — Prama Sanur Beach
Hotel

Masa Jabatan / Term of Office

-

"
I N

/N[
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Jabatan / Position

Nama / Name

Sejak / From

Sampai / To

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Komisaris / Fuad Rizal 28 September 27 September Akta MHD No.58 Tgl 16-10-2018 /

Commissioner 2018 / September | 2018 / September | Deed of MHD No. 58 dated October 16, 2018
28,2018 27,2021

Direktur / Director = Ivan Malik 28 September 27 September Akta MHD No.58 Tgl 16-10-2018 /
2018 / September | 2018 / September | Deed of MHD No. 58 dated October 16, 2018
28,2018 27,2021

PT Aero Hotel Management

Jabatan / Position

Nama / Name

PT Aero Hotel Management

Masa Jabatan / Term of Office

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Sejak / From Sampai / To
Komisaris / Fuad Rizal 01 Oktober 2018 / | 30 September Akta AHM No.61 Tgl 16 Oktober 2018 /
Commissioner October 1, 2018 2021 / September | Deed of AHM No. 61 dated October 16, 2018
30,2021
Direktur Utama/  Ivan Malik 01 Oktober 2018 / ' 30 September Akta AHM No.61 Tgl 16 Oktober 2018 /
President Director October 1, 2018 2021 / September | Deed of AHM No. 61 dated October 16, 2018
30,2021
Direktur / Director  Taufik Satria 25 Agustus 2016 / | 24 Agustus 2021/ | Akta AHM No.24 Tgl 2 September 2016 /
August 25,2016 August 24, 2021 Deed of AHM No. 24 dated September 2, 2016

PT Bina Inti Dinamika

Jabatan / Position

Nama / Name

PT Bina Inti Dinamika

Masa Jabatan / Term of Office

Sejak / From

Sampai / To

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

President Director

October 1, 2018

2021 / September
30,2021

Komisaris Utama  Yusadha 15 Oktober 2018 | 14 Oktober 2021 | Akta BID No.5 Tgl 2-11-2018 /

/ President Adhimukti / October 15, 2018 | / October 14, 2021 | Deed of BID No. 5 dated November 2, 2018

Commissioner

Komisaris / Fuad Rizal 01 Oktober 2018/ ' 30 September Akta BID No.64 Tgl 16-10-2018 /

Commissioner October 1, 2018 2021 / September | Deed of BID No. 64 dated October 16, 2018
30, 2021

Direktur Utama/  Ivan Malik 01 Oktober 2018 / | 30 September Akta BID No.64 Tgl 16-10-2018 /

Deed of BID No. 64 dated October 16, 2018

Direktur / Director

Ariawan Dwi Putra

15 Oktober 2018
/ October 15, 2018

14 Oktober 2021
/ October 14, 2021

Akta BID No.5 Tgl 2-11-2018 /
Deed of BID No. 5 dated November 2, 2018

PT Senggigi Pratama Internasional

Jabatan / Position

Nama / Name

PT Senggigi Pratama Internasional

Masa Jabatan / Term of Office

Sejak / From

Sampai / To

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Laporan Tahunan 2018 Annual Report

Komisaris Utama  Fuad Rizal 28 September 27 September Akta SPI No.57 Tgl 16 Oktober 2018 /
/ President 2018 / September | 2021 / September | Deed of SPI No. 57 dated October 16, 2018
Commissioner 28,2018 27,2021
—
I~/ L] Direktur / Director  Ivan Malik 28 September 27 September Akta SPI No.57 Tgl 16 Oktober 2018 /
,' | 2018 / September | 2021 / September | Deed of SPI No. 57 dated October 16, 2018
28,2018 27,2021
I~ £}
.




PT Belitung Intipermai

PT Aero Wisata

PT Belitung Intipermai

n / Term of Office

l Sampai / To

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Komisaris Utama  Fuad Rizal 01 Oktober 2018 / ' 30 September Akta BIP No.60 Tgl 16-10-2018 /
/ President October 1, 2018 2021 / September | Deed of BIP No. 60 dated October 16, 2018
Commissioner 30, 2021
Direktur / Director = Ivan Malik 01 Oktober 2018/ = 30 September Akta BIP No.60 Tgl 16-10-2018 /
October 1, 2018 2021 / September | Deed of BIP No. 60 dated October 16, 2018
30, 2021

in dan Sertifikasi 2018

BUMN Branding & Marketing Award 2018
Digital Branding Terbaik kategori Anak Perusahaan BUMN Sektor

Financial dan Hospitality / Best Digital Branding for Category of
SOE Subsidiary in Financial and Hospitality Sector

Hotels.com Most Wanted Award

8,2 out of 10 — Loved by Guest untuk Hotel Prama Sanur Beach Bali
/8.2 out of 10 — Loved by Guest for Hotel Prama Sanur Beach Bali

GTA - Powering Global Travel Award 2017

Untuk Hotel Prama Sanur Beach Bali /
For Hotel Prama Sanur Beach Bali

Piagam Penghargaan Bupati Lombok Barat /
Certificate of Merit from Mayor of West Lombok

Wajib Pajak Teladan untuk Kila Senggigi Beach Lombok / Exemplary
Taxpayer for Kila Senggigi Beach Lombok

3rd Multilateral Naval Exercise Komodo 2018

Sertifikat Penghargaan atas Partisipasi dan Dukungan sebagai
Tempat Pelaksana Ice Breaking dan Spouse Program di Lombok
untuk Kila Senggigi Beach Lombok / Certificate of Merit for
Participation and Support as Host of Ice Breaking and Spouse
Program in Lombok for Kila Senggigi Beach Lombok

Holiday Check 2018

5,3 out of 6 untuk Kila Senggigi Beach Lombok / 5.3 out of 6 for Kila
Senggigi Beach Lombok

Awards and Certification in 2018

Booking.com Guest Review Awards 2018

8,5 out of 10 untuk Prama Sanur Beach Bali /
8.5 out of 10 for Prama Sanur Beach Bali
8,7 untuk Kila Senggigi Beach Lombok /
8.7 for Kila Senggigi Beach Lombok
9 out of 10 Pool Villa Club Lombok /
9 out of 10 Pool Villa Club Lombok

Tri Hita Karana Tourism Award

PLATINUM untuk Hotel Prama Sanur Beach Bali /
PLATINUM for Hotel Prama Sanur Beach Bali

Tripadvisor Certficate of Excellence 2018

Certificate of Excellence untuk Prama Grand Preanger /
Certificate of Excellence for Prama Grand Preanger
Certificate of Excellence untuk Kila Senggigi Beach Lombok /
Certificate of Excellence for Kila Senggigi Beach Lombok
Certificate of Excellence untuk Pool Villa Club Lombok /
Certificate of Excellence for Pool Villa Club Lombok

Tripadvisor Certficate of Excellence 2018

Certificate of Excellence untuk Prama Grand Preanger / Certificate
of Excellence for Prama Grand Preanger
Certificate of Excellence untuk Kila Senggigi Beach Lombok /
Certificate of Excellence for Kila Senggigi Beach Lombok
Certificate of Excellence untuk Pool Villa Club Lombok / Certificate
of Excellence for Pool Villa Club Lombok

AGODA Customer Review Award 2018

8,8 out of 10 untuk Pool Villa Club Lombok / 8.8 out of 10 for Pool
Villa Club Lombok
8,1 out of 10 untuk Kila Senggigi Beach Lombok / 8.7 out of 10 for
Kila Senggigi Beach Lombok
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Devi Yanti

Direktur
Director

Visi / vision

Layanan Lini Bisnis Travel telah meraih
akreditasi dari  berbagai  organisasi
internasional dan nasional yang diakui,
termasuk  International IATA  (Air
Transport Association), PATA (Pacific Asia
Travel Association), AFTA (Australian
Federation of Travel Agents), JATA (Japan
Association of Travel Agents) and ASITA
(Association of the Indonesian Tours &
Travel Agencies).

Travel Service Business Service has received
accreditation from various recognized international
the
International IATA (Air Transport Association),
PATA (Pacific Asia Travel Association), AFTA
(Australian Federation of Travel Agents), JATA
(Japan Association of Travel Agents) and ASITA

and national organizations, including

(Association of Indonesian Tours & Travel Agencies).

Menjadi salah satu perusahaan
pengelolaan perjalanan terpadu
yang terbaik di Indonesia dengan
menyediakan layanan pelanggan
yang berkualitas melalui saluran
distribusi modern dan tradisional.

Become a leading integrated
travel management company in
Indonesia by providing quality
customer service through modern
and traditional distribution
channels.

Misi / Mission
[ S SIS ER S S O B ©C T D &8 T 2]
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Memberikan jasa pelayanan perjalanan
terpadu yang profesional baik untuk perjalanan
bisnis maupun wisata.

Mempromosikan tujuan wisata Indonesia dan
seluruh dunia.

Membangun kemitraan yang bersahabat
dengan pelanggan dan rekanan.
Menjaga  keberlangsungan
Perusahaan.

pertumbuhan

Laporan Tahunan 2018 Annual Report

Provide professional integrated travel service,
both for business and leisure trips.

Promote tourism destinations in Indonesia
and the world.

Build strong partnership with customers and
business partners.

Maintain the sustainability of Company’s
growth.



PT Aero Wisata

layanan

Lini Bisnis Travel Aerowisata menyediakan

perjalanan bagi setiap pelanggan, dengan berbagai
pilihan paket tur outbound dan inbound, layanan rencana
perjalanan, ziarah keagamaan termasuk umrah dan haji,

hingga layanan pengurusan dokumen travel.

Layanan Lini Bisnis Travel telah meraih akreditasi dari
berbagai organisasi internasional dan nasional yang diakui,
termasuk International IATA (Air Transport Association), PATA
(Pacific Asia Travel Association), AFTA (Australian Federation
of Travel Agents), JATA (Japan Association of Travel Agents)
and ASITA (Association of the Indonesian Tours & Travel
Agencies).

Aerowisata Travel Line of Business provides travel services
for every customer, with a wide selection of outbound and
inbound tour packages, travel planning services, religious
pilgrimages including umrah and hajj, to travel document

processing services.

Travel Service Business Service has received accreditation from
various recognized international and national organizations,
including the International IATA (Air Transport Association),
PATA (Pacific Asia Travel Association), AFTA (Australian
Federation of Travel Agents), JATA (Japan Association of
Travel Agents) and ASITA (Association of Indonesian Tours

& Travel Agencies).
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GARUDA INDONESIA GROUP

Produk dan Layanan Lini Bisnis Travel Products and Services of Travel Line of Business
Lini Bisnis Travel menawarkan solusi terintegrasi guna  The Travel Line of Business offers integrated solutions to

mengakomodasi seluruh kebutuhan, antara lain meliputi: accommodate all travel needs, which include.

Anak Perusahaan /

Produk/ Layanan / Product/ Service

Subsidiary
PT Aero Globe Indonesia Aerotravel, yang menyediakan layanan berikut: / Aerotravel, which provides the following services :
(Koordinator / Coordinator) o Tiket pesawat domestik dan internasional; / Domestic and international flight tickets;

e Voucher hotel domestik dan internasional; / Domestic and international hotel vouchers;

e Paket tur yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan / Tour package that suits the customer’s
needs

e Corporate Incentive Program; / Corporate Incentive Program;

e Dokumen Perjalanan; / Travel Documents;

e layanan di bandara, yang tersedia melalui tujuh cabang Aerotravel di kotakotabesar di
Indonesia. / Services at the airport, which are available through seven Aerotravel branches in
major cities in Indonesia.

« AeroMICE, yang telah dikenal sebagai event organizer yang handal dan terpercaya, dengan
fokus melayani kebutuhan pasar MICE (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) yang
tumbuh pesat. / AeroMICE, which has been known as a reliable and trusted event organizer,
with a focus on serving the rapidly growing needs of the MICE market (Meeting, Incentive,
Convention and Exhibition).

e Aerohajj, Lini Bisnis Travel menawarkan paket Haji dan Umrah, yang telah mendapat apresiasi
dari pelanggan. / Aerohajj, Travel Line of Business offers Hajj and Umrah packages, which have
received appreciation from customers.

Garuda Orient Holidays Japan, Co. | e Bekerjasama dengan induk perusahaan,Garuda Indonesia, Lini Bisnis Travel menyediakan

Ltd Garuda Orient Holiday suntuk menjadi pilihan pertama bagi pelanggan yang berada di Jepang
f?jmdﬂ Orient Holidays Korea, Co. dan Korea untuk berwisata di Indonesia dan destinasi lainnya yang dilayani olehGaruda
t

Indonesia, dengan ragam pilihan paket tur menarik. / In collaboration with the parent company,
Garuda Indonesia, the Travel Line of Business provides Garuda Orient Holidays to be the first
choice for customers in Japan and Korea to travel to Indonesia and other destinations served by
Garuda Indonesia, with a wide selection of attractive tour packages.

PT GIH Indonesia e Bagi turis domestic, Lini Bisnis Travel menawarkan Garuda Indonesia Holidays,paket wisata dan
bisnis domestik maupu ninternasional dari Garuda Indonesia,dengan pilihan paket free and
easy(tiket pesawat dan hotel), tur budaya,petualangan dan paket romantis menarik ke berbagai
destinasi. Didukung oleh tim yang memiliki pengetahuan dan pengalaman yang luas, Lini Bisnis
Travel menawarkan rencana perjalanan ideal yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan. / For
domestic tourists, the Travel Line of Business offers Garuda Indonesia Holidays, tour and business
packages for domestic and international destinations from Garuda Indonesia, with a choice

of free and easy package (airline tickets and hotels), cultural tours, adventures and attractive
romantic packages to various destinations. Supported by a team that has extensive knowledge
and experience, the Travel Line of Business offers an ideal travel plan that suits customers’ needs.

Sampai dengan tahun 2018, Lini Bisnis Travel Aerowisata  As of 2018, the Travel Line of Business of Aerowisata
memiliki berbagai pilihan paket perjalanan untuk setiap  has various travel package choices for the top tourism
destinasi wisata yang ditetapkan sebagai destinasi wisata  destinations in Indonesia, namely:

unggulan Indonesia yaitu:

1. Medan 6. Yogyakarta 11. Makassar.

2. Padang 7. Malang 12. Pulau Komodo
3. Belitung 8. Labuan Bajo 13. Bintan

4. Bali 9. Manado 14. Wakatobi

5. Lombok 10. Raja Ampat 15. Padang-Mandeh
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Penilaian Implementasi Tata Kelola Perusahaan
yang Baik Tahun 2018

Komitmen Aero Globe Indonesia sebagai koordinator Lini
Bisnis Travel dalam menjalankan kegiatan usaha yang
bersih dan taat terhadap peraturan perundang-undangan
yang berlaku, dibuktikan melalui perolehan assessment GCG
sebesar 80,19% dengan predikat “Baik”. Berikut adalah
rincian skor GCG Aero Globe Indonesia pada tahun 2018

PT Aero Wisata

Good Corporate Governance Implementation
Assessment in 2018

The commitment of Aero Globe Indonesia as coordinator of
Travel Line of Business in carrying out clean and compliant
business activities in accordance with prevailing laws and
regulations is evident in the achievement of GCG assessment
score of 80.19% with the predicate “Good”. Details of
the GCG score of Aero Globe Indonesia in 2018 and the

serta perbandingannya dengan tahun 2017.

comparison with 2017 are as follows.

Bobot Predikat Pencapaian
Penjelasan Kriteria / Criteria Description Indikator / / Achievement
Indicator Value Predicate
Komitmen Terhadap Penerapan Tata Kelola secara Cukup Baik /
I Berkelanjutan / Commitment to Sustainable Corporate 7.00 1.24 513 up
) Satisfactory
Governance Implementation
Sangat Baik /
II | Pemegang Saham dan RUPS / Shareholders and GMS 9.00 7.12 8.44 Excellent
Sangat Baik /
1 Dewan Komisaris / Board of Commissioners 35.00 18.44 3065 Excellent
Sangat Baik /
v Direksi / Board of Directors 3500 3249 3223 Excellent
v Pengungkapaq Informasi dan Transparasi / 900 247 375 et
Information Disclosure and Transparency
VI | Aspek Lainnya / Other Aspects 5.00
Total 100.00 61.76 80.19 Baik / Good

Pengurus Lini Bisnis Travel

PT Aero Globe Indonesia

Jabatan / Position

Nama / Name

Management of Travel Line of Business

PT Aero Globe Indonesia

Masa Jabatan / Term of Office

Sejak / From

Sampai / To

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Komisaris / Heri Akhyar 28 September 27 September Akta AGI No.55 Tgl 16 Oktober 2018 /

Commissioner 2018 / September | 2021 / September | Deed of AGI No. 55 dated October 16, 2018
28,2018 27,2021

Direktur / Director | Devi Yanti 28 September 27 September Akta AGI No.55 Tgl 16 Oktober 2018 /
2018 / September | 2021/ September | Deed of AGI No. 55 dated October 16, 2018
28,2018 27,2021

PT Garuda Indonesia Holidays Indonesia

Masa Jabatan / Term of Office

Jabatan / Position

Nama / Name

Sejak / From

PT Garuda Indonesia Holidays Indonesia

Sampai / To

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Komisaris Utama | Heri Akhyar 01 Oktober 2018 / | 30 September Akta GIH No.62 Tgl 16 Oktober 2018 /

/ President October 1, 2018 2021 / September | Deed of GIH No. 62 dated October 16, 2018

Commissioner 30, 2021

Komisaris / Saut Mangapul 26 Juni 2017/ 25 Juni 2022/ Akta GIH No.21 Tgl 14 Agustus 2017 /

Commissioner Davy Batubara June 26, 2017 June 25, 2022 Deed of GIH No. 21 dated August 14,2017

Direktur Utama / Devi Yanti 24 Januari 2019/ | 23 Januari 2022/ | Akta GIH No.21 Tgl 20 Februari 2019 /

President Director January 24,2019 | January 23,2022 | Deed of GIH No. 21 dated February 20, 2019

Direktur / Director | I Wayan 24 Januari 2019/ | 23 Januari 2022/ | Akta GIH No.21 Tgl 20 Februari 2019 /
Supatrayasa January 24,2019 | January 23,2022 | Deed of GIH No. 21 dated February 20, 2019
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Pelanggan Kami 2018

Costumer yang telah kami tangani pada tahun 2018
adalah corporate dengan permintaan penyediaan fasilitas
perjalanan, yaitu tiket, akomodasi, Airport Transfer dan
incentive group. Adapun costumer yang telah kami tangani

pada tahun 2018 antara lain sebagai berikut:

,. -

Jiwasiaya TR G0
¢ ’?
masres bank bjb

® -

Penghargaan dan Sertifikasi 2018

Pada tahun 2018, Lini Bisnis Travel Aerowisata mendapatkan

beberapa sertifikat yakni:

1

Sertifikat Kerjasama / Certificate of Cooperation
Sertifikat Kerjasama antara Garuda Indonesia Holidays dan Sequis

Financial / Certificate of Cooperation between Garuda Indonesia
Holidays and Sequis Financial
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Our Customers in 2018

In 2018, we have served corporate customers for travel
facilities inquiries, namely ticketing, accommodation, airport
transfer, and group incentive. The customers we have worked

with in 2018 include as follows:

R o .

PANK: INDONESIA CIMANSVINALD R AN e
L IR
& Biskeschatan  Sepeider
/ . )
A" PERTAMINA

Awards and Certification in 2018

In 2018, the Travel Line of Business of Aerowisata obtained a

number of certificates, namely:

2

Certificate of Accreditation by IATA
(International Air Transport Association)

Certificate of Accreditation for PT Aero Globe Indonesia



Daftar Alamat Penting /
List of Important Addresses

Aerowisata Travel

Gedung Garuda Indonesia

JI. Gunung Sahari Raya Kav. 52, Lt.5 Jakarta Pusat 10610
Telp: +62 21 422 4250

Faks: +62 21 422 4159

Info@aerowisatatravel.com

Garuda Orient Holidays Jepang
# 242 2 F Kokusai Bldg. 3-1-1, Marunouchi, Chiyodaku,

Tokyo 100-0005

Telp: 03 5288 5671
035288 5673
www.garudaholidays.jp

PT Aero Wisata

Garuda Orient Holidays Korea
Namdaemun - ro 40, Center Place Bldg lantai 7, Seoul

Telp:+82 23789 0831

www.garudaholidays.kr

Garuda Orient Holidays China
Kuntai Mansion, 8 Chaoyangmen Outer St, ChaoWai,

Chaoyang Qu, Beijing Shi, China, 17100001
Telp : +86 10 5879 7699

www.garuda-indonesia.com
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Direktur
Director

Visi / vision
Menjadi perusahaan jasa transportasi
darat terbaik dan disegani dalam

mendukung industri penerbangan,
pariwisata nasional dan industri lainnya

Misi / Mission

* Memaksimalkan  kualitas  jasa

transportasi terpadu melaluiAoperation excellence
* Mengembangkan pola kemitraan yang efektif

melalui customer intimacy

e Secara konsisten & tulus melaksanakan nilai-nilai
etika SDM dan perusahaan (core values) melalui

implementasi etos kerja

pelayanan

PT Aerotrans Services Indonesia (Garuda
Indonesia Group) berpengalaman dalam
menyediakan transportasi darat sejak
1988. Aerotrans mengoperasikan lebih
dari 1000 unit kendaraan dalam berbagai
tipe seperti big, medium, micro, dan mini
bus, van, 4 wheels drive, box/pick up, hi-
lift truck, low deck bus,dan sedan dengan
dukungan lebih dari 2000 karyawan.

PT Aerotrans Services Indonesia (Garuda
Indonesia Group) is experienced in providing
ground transportation since 1988. Aerotrans
operates more than 1,000 units in various types
of vehicles such as big, medium, micro, and mini-
buses, vans, four wheels drive, box / pick-ups, hi-
lift trucks, low-deck buses, and sedans with the

support of more than 2000 employees.

Being the best ground transportation
service company and well respected in
supporting airlines and national tourism

* Maximizing the quality of the service through
operation excellence

* Developing an effective partnership through

customer intimacy

* Consistently and sincerely implement the values
of corporate human resources through the

implementation of the work ethic

Nilai-nilai Perusahaan / corporate Values

e Tulus

*  Sempurna
e Proaktif

* Imajinatif
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e Sincere

e Impeccable
* Proactive

* Imaginative



Sebagai salah satu bentuk solusi terintegrasi, Aerowisata juga
menghadirkan pelayanan di lini usaha transportasi darat
yang dikembangkan melalui PT Aerotrans Services Indonesia
(“ATS”) yang berdiri pada tanggal 2 November 1988 dengan
nama PT Mandira Erajasa Wahana. Berpengalaman lebih
dari 28 tahun di bidang transportasi, Aerotrans melalui anak
perusahaannya siap melayani kebutuhan stakeholders baik di
lingkungan GA maupun Non GA meliputi segmen pelanggan
korporasi maupun retail, melalui solusi terintegrasi dan
kinerja terbaik.

Ragam pelayanan transportasi yang ditawarkan kepada
konsumen diantaranya adalah opsional fitur dry lease (tanpa
pengemudi)/wet lease (dengan pengemudi), safety first &
comfortable, flight check in on board (Citilink), dan dukungan
fleet management system.

Proposition value serta business channel yang dimiliki

perusahaan dijabarkan melalui aspek penjualan &
pemasaran secara e-commerce guna mendukung serta
melengkapi pelayanan berbagai jenis moda yang dibutuhkan
user seperti big bus, medium bus, microbus, minibus, truck,

jeep dan sedan.

PT Aero Wisata

Aerotrans

4 TNGONESIA GROWP

BALSD

As a form of its integrated solution, Aerowisata also deliver
service in the land transportation line of business, developed
by PT Aerotrans Services Indonesia (“ATS”), which was
established on November 2, 1988 under the name of PT
Mandira Erajasa Wahana. Experienced for more than 28
years in the transportation field, Aerotrans through its
subsidiaries is ready to serve the needs of the stakeholders,
both within GA and Non GA, including corporate and retail
customer segments, with integrated solution and the best

performance.

Various transportation services offered to customers include
optional dry lease (without driver)/wet lease (with driver),
safety first & comfortable, flight check in on board (Citilink),

fleet management system support system.

Proposition value and business channel owned by the
company are translated through sales & marketing aspect in
e-commerce to support and complete the services of various
types of modes required by users such as big bus, medium

bus, microbus, minibus, truck, jeep and sedan.
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Sebagai bentuk antisipasi akan tuntutan perubahan pola
bisnis dan kebutuhan transportasi multi segmen yang
berjalan di tengan era digitalisasi yang berkembang saat ini,
Aerotrans bertransformasi menjadi perusahaan yang terus
mengembangkan produktifitasnya dengan menghadirkan
cakupan pelayanan lebih luas berbasis teknologi informasi
yang tampil secara live sehingga informasi tampil secara up
to date, lengkap dan akurat.

Per 31 Desember 2018, Aerotrans memiliki jumlah armada
sebanyak 1.374 unit kendaraan dengan 2.068 pengemudi
yang andal dalam ridership, teknisi/mekanik perbaikan/
perawatan kendaraan, jaminan ketersediaan spare parts,
infrastruktur penyediaan bahan bakar alternatif liquid gas
menjadi pokok perhatian quality assurance dari aspek health
and safety environment (HSE).

Ke depannya, Aerotrans akan terus meningkatkan kualitas
good ridership driver agar mampu menjadi key resources
Perusahaan hingga mampu membawa ATS menjangkau
ranah operasional di tanah air selain DKI Jakarta seperti
Denpasar, Bandung, Surabaya, Lombok, Medan, Yogyakarta,
Solo, Semarang, Medan, Banda Aceh, Pekanbaru dan
Palembang.

Keunggulan Usaha / Layanan

e Pengelolaan Transportasi Aircrew berbasis sistem

teknologi terintegrasi (AIMS), yang mengatur Utilitas

dari hulu ke hilir dari aspek marketing, legal/kontrak,

operasional kendaraan, perawatan dan perbaikan
kendaraan dan pelayanan/customer service.

e Salah satu perusahaan transportasi yang memiliki izin
operasional di Area Apron Bandara Soekarno Hatta

e Perusahaan Transportasi pengguna Bahan Bakar Gas

Cair (LGV) terbesar di Indonesia.

Pengurus Lini Bisnis Transportation

Representing the form of anticipation of the changing
demands of business patterns and the needs of multi-
segment transportation that runs in the era of digitalization
that is developing today, Aerotrans has transformed into
a company that continues to develop its productivity
by presenting a broader service coverage based on live
information technology so that the information is up to date,

complete and accurate.

Per December 31, 2018, Aerotrans has a fleet consisting of
1,374 units of vehicles and 2,068 drivers that are reliable in
ridership, technicians/mechanics/maintenance, availability
of spare parts, liquid gas as alternative fuel supply that
becomes the main concern of quality assurance from health

and safety environment (HSE).

Going forward, Aerotrans will continue to improve the quality
of good ridership driver to be the key resources of the company
to bring ATS into operational areas in Indonesia other than
DKI Jakarta such as Denpasar, Bandung, Surabaya, Lombok,
Medan, Yogyakarta, Solo, Semarang, Medan, Banda Aceh,

Pekanbaru and Palembang.

Business / Product Excellence

e Aircrew Transport Management based on integrated
technology system (AIMS), which regulates Utilities from
upstream to downstream from marketing, legal/contract,
vehicle operation, maintenance and vehicle repair and
customer service.

e Oneof thetransportation companies that has operational
permit in Soekarno Hatta Airport Apron Area

e The largest Liquid Fluid User (LGV) Transportation

Company in Indonesia

Management of Transportation Line of Business

Masa Jabatan / Term of Office

Jabatan / Position

Nama / Name

Sejak / From

Sampai / To

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Komisaris / Capt. Bambang 28 September 27 September Akta ATS No.56 Tgl 16-10-2018 /
Commissioner Adisurya Waluyo 2018 / September | 2021 / September | Deed of ATS No. 56 dated October 16, 2018
Eka Angkasa 28,2018 27,2021
Direktur / Director | Syahroni 28 September 27 September Akta ATS No.56 Tgl 16-10-2018 /
2018 / September | 2021 / September | Deed of ATS No. 56 dated October 16, 2018
28,2018 27,2021
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Mitra Usaha Lini Bisnis Transportation

Business Partners of Transportation Line of

Business

GARUDA GROUP

PT Aero Wisata

).\

e

%“ GMF AeroAsia

GARUDA INDONESIA GROUP

Citilink

S Gapura

AeI’OWISCltG Garuda Indonesia f-‘%
PT AERO WISATA PT GARUDA PT GMF AERO ASIA PT CITILINK PT GAPURA ANGKASA PT AERO SYSTEM
INDONESIA INDONESIA INDONESIA INDONESIA
) ) h A
Aerotravel Aerowisata Aerofood ACS ~ Aero Express
PT AERO GLOBE PT Aero Wisata HOTEL PT AEROFOOD PT AERO JASA CARGO
INDONESIA MANAGEMENT INDONESIA
PT Mirtasari Hotel
Development
CORPORATE
== KRAKATAU POSCO )‘MITSUBISHI (& fic f J
ol oy CHEMICAL e BukitAsam 9or0 o “Mining services
PT Jakarta PT Krakatau Posco PT Mitsubishi PT Bukit Asam PT Daya Mitra PT Satria Bahana
Sarana

International
Container Terminal

by

PT Reach Network
Indonesia

PT BP Petrochemicals

Indonesia

Chemical Indonesia

CrtrAINDAH CITY
KOTA NUANSA ALAM
FiMUR OB

PT Ciputra Indah

CAS
Food

Purantara In-Flight Catering

PT Purantara Mitra
Angkasa Dua

Multipratama
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Pada awal usahanya Aero
Express lebih banyak menangani
kiiman melalui udara untuk
keperluan internal PT Garuda
Indonesia Group beserta anak
perusahaannya, namun sejalan
dengan rencana jangka panjang
Garuda Indonesia Group
yang ingin  mengembangkan
layanannya, maka Aero Express
pada tahun 2010 dikembangkan
menjadi unit usaha mandiri yang
juga dapat melayani kebutuhan
pasar secara luas.

At its initial operations, Aero Express

mainly handled air shipment for
) ) internal needs of PT Garuda Indonesia
Febiantori Azhar Umar Rene Van Joost Group and its subsidiaries. In line

with the long-term plan of Garuda

—— TR —— Indonesia Group to develop its services,
in 2010, Aero Express was developed
into an independent business unit that
could also serve the needs of the larger
market.

Vision
erbaik dan Being the best and leading
engiriman company in the field of express
si serta delivery, distribution and logistics
Ju secara services integrated effectively and

| di Indonesia. professionally in Indonesia.

Mission
dan jasa yang ¢ Develop quality, competing and reliable
rpercaya. products and services.
terbaik dan nilai ¢ Provide the best services and added values
pelanggan, mitra for the satisfaction of customers, business
keholders. partners, shareholders and stakeholders

umbuhan laba dan ¢ Provide guaranteed growth of earnings and
. income optimally.

bagi  pertumbuhan ¢ Contribute to the growth of the Nation’s
a economy business.
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Berdiri sejak tahun 2005, PT Aerojasa Cargo dengan product
branding “Aero Express” memiliki peranan penting dalam
pelayanan logistik door to door, port to port, hingga Logistic
Handling. Sebagai salah satu anak perusahaan dalam
kelompok usaha Aerowisata Group, Aero Express bergerak
di bidang jasa transportasi darat, pariwisata, perhotelan,
logistik dan jasa boga penerbangan di mana seluruhnya
dimiliki oleh BUMN PT Garuda Indonesia Tbk.

Pada awal usahanya Aero Express lebih banyak menangani
kiriman melalui udara untuk keperluan internal PT Garuda
Indonesia Group beserta anak perusahaannya, namun sejalan
dengan rencana jangka panjang Garuda Indonesia Group
yang ingin mengembangkan layanannya, maka Aero Express
pada tahun 2010 dikembangkan menjadi unit usaha mandiri
yang juga dapat melayani kebutuhan pasar secara luas.

erusahan
Berdasarkan nilai-nilai perusahaan yang sudah menjadi
pedoman seluruh pegawai Garuda Indonesia Group,
kami menyadari bahwa budaya kerja yang berorientasi
kepada kualitas layanan dan kepuasan pelanggan
merupakan landasan utama untuk dapat dipercaya dan
mempertahankan loyalitas pelanggan.

PT Aero Wisata

R+ ¥ Garuda lndones:aa'.
. CARGO

. comink ~'-‘-..- -

Coaruitl it

Established since 2005, PT Aerojasa Cargo with its product
branding “Aero Express” plays a key role in logistic services
from door to door, port to port, as well as Logistic Handling.
As one of the subsidiaries of Aerowisata Group, Aero Express
engages in the field of land transportation service, tourism,
hospitality, as well as flight logistic and catering, all of which
are owned by the SOE PT Garuda Indonesia Tbk.

At its initial operations, Aero Express mainly handled air
shipment for internal needs of PT Garuda Indonesia Group
and its subsidiaries. In line with the long-term plan of Garuda
Indonesia Group to develop its services, in 2010, Aero Express
was developed into an independent business unit that could
also serve the needs of the larger market.

Corporate Values

Based on the values of the companies that have become
the guidelines of all employees of Garuda Indonesia Group,
AJS recognizes that a work culture oriented towards service
quality and customer satisfaction are the main foundations
to be reliable and to maintain customer loyalty.
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Oleh karena itu, AJS akan menjadikan kualitas pelayanan dan
operational yang efisien sebagai kunci keunggulan dalam
bersaing dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Dengan
landasan filosofi ini maka AJS akan memastikan seluruh SDM
dan kegiatan operasional serta layann yang disediakannya
akan mampu memberikan apa yang telah dijanjikan.

Perusahaan juga memiliki budaya perusahaan yang kuat
terutama dalam Service Culture dan Customer Focus dengan
nilai utama “Customer Comes First” bagi seluruh perusahaan
di bawah Garuda Indonesia Group.

Jsaha dan
1
1. Express Service

Merupakan layanan Aero Express yang menawarkan
kiriman barang dan paket melalui cargo udara door to door
dengan perhatian khusus yang menjamin kiriman anda
segera sampai dengan aman di tujuan sesuai waktu yang
kami janjikan. Dengan dukungan penuh dari penerbangan
Garuda Indonesia Group sebagai induk perusahaan, AJS
akan memastikan untuk selalu menjadi partner yang
mengerti kebutuhan anda dan siap memberikan solusi
terbaik yang anda inginkan terutama dalam pemilihan
jadwal penerbangan, ketersediaan ruang kargo dan harga
yang kompetitif.

Bidang Operasional

2. Regular Service
Merupakan layanan Aero Express yang menawarkan
kiriman melalui darat dan laut dengan biaya efisien
namun memberikan  jaminan  kepastian  waktu
pengiriman dan penerimaan sesuai lead time yang
disepakati tergantung jarak dan kota yang akan dituju.

Layanan ini sangat cocok untuk pelanggan yang
menginginkan kiriman reguler yang terjadwal dengan
baik namun hemat biaya dengan layanan yang dapat
memastikan barang pelanggan tiba dengan aman
sesuai jadwal. Dengan jaringan kerja yang menjangkau
seluruh wilayah Indonesia, Aero Express siap menjadi
partner anda yang dapat dipercaya dalam distribusi
barang - barang persediaan anda atau pengiriman alat
berat yang memerlukan perhatian khusus.

3. Warehouse Management & Distribution

Aero Express juga siap membantu pelanggan agar fokus
pada usaha utamanya dengan menyerahkan pengelolaan
gudang dan distribusi barangnya kepada Aero Express.
Dengan SDM yang berpengalaman dan profesional serta
didukung konsep pengelolaan gudang yang terpaduy,
Aero Express akan memastikan pengelolaan gudang dan
distribusi barang anda lebih efisien dan terkelola dengan
baik.
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Therefore, AJS will make efficient service and operational
quality as the key of excellence in competing and maintaining
customer loyalty. With this philosophical foundation AJS will
ensure that all of HR and operational activities and services
will be able to deliver their promises.

The Company also has a strong corporate culture, especially
in Service Culture and Customer Focus with the principal
value of “Customer Comes First” for all companies under
Garuda Indonesia Group.

Business and Operational Fields of the Company

1. Express Service

Is an Aero Express service that offers freight and package
through door-to-door air cargo with special attention
that guarantees your shipment arrives safely at the
destination according to the time that we promised.
With the full support from Garuda Indonesia Group flight
as the parent company, we will make sure to always
be a partner who understands your needs and is ready
to provide the best solution you want especially in the
selection of flight schedules, availability of cargo space
and competitive pricing.

2. Regular Service
Is an Aero Express service that offers shipment by land
and sea at efficient cost yet provides clear delivery
timeline and arrival according to the agreed lead time
depending on the distance and destination city.

This service is perfect for those of you who want regular
delivery that is well scheduled but cost effective with
a service that can ensure your goods arrive safely on
schedule. With our network that reaches all regions of
Indonesia we are ready to be your reliable partner in the
distribution of your inventory items or heavy equipment
delivery that requires special attention.

3. Warehouse Management & Distribution

Aero Express is also ready to help customers to focus
on their core business by handing over the warehouse
management and distribution of the goods to Aero
Express. With experienced and professional HR and
integrated warehouse management concept Aero
Express will ensure your warehouse management
and distribution of goods are more efficient and well
managed.



Layanan terintegrasi Aero Express mulai dari perencanaan
persediaan barang, penyimpanan, laporan persediaan
barang, sampai memeriksa dan mengatur pengiriman
barang baik melalui udara, darat, laut untuk sampai ke
tujuan akhir yang diinginkan.

. Project Logistics

Untuk  keperluan  proyek-proyek  khusus seperti
pekerjaan pengiriman dan pengambilan barang -
barang telekomunikasi ke lokasi-lokasi tertentu mulai
dari pengiriman alat instalasi baru (new site) ke lokasi
maupun pengambilan alat lama di lokasi (dismantle).
Aero Express menawarkan konsep layanan terpadu mulai
dari membuat perencanaan, mengelola pelaksanaan
kegiatan dari awal sampai akhir dan laporan
penyelesainnya yang menyeluruh.

Anggota team Aero Express yang berpengalaman
akan berkoordinasi dengan team dari pelanggan untuk
memastikan setiap tahapan pekerjaan dapat terlaksana
dan selesai sesuai target dan barang pelanggan dikirim
tepat waktu sesuai jadwal yang telah disepakati.

Rekanan dan Mitra Usaha Aero Express

Aero Express telah memiliki portofolio mitra usaha yang
luas dan mencakup berbagai segmen usaha, antara lain
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PT Aero Wisata

Our integrated services ranging from inventory planning,
storage, inventory reports, to checking and arranging the
delivery of goods by air, land, sea to get to the desired
end destination.

Project Logistics

For special projects such as the delivery and pickup of
telecommunication goods to certain locations ranging
from the delivery of new site installations to the location
as well as picking up old equipment at the site (dismantle).
Aero Express offers an integrated service concept ranging
from planning, managing activities from start to finish
and comprehensive completion reports.

Experienced Aero Express team members will coordinate
with the customer’s team to ensure that every stage of
the work can be done and completed according to the
target and your goods are delivered on time according to
the agreed upon schedule.

. Associates and Business Partners of Aero Express

Aero Express has an extensive business partnership
portfolio that encompasses various business segments,
among others:
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Usaha / Layanan

Bersandar pada nilai-nilai perusahaan yang telah menjadi
pedoman seluruh pegawai Garuda Indonesia Group, AJS
menempatkan budaya kerja yang berorientasi kepada
kualitas layanan dan kepuasan pelanggan sebagai landasan
utama untuk dapat dipercaya dan mempertahankan
loyalitas pelanggan.

Oleh karenanya, AJS akan menjadikan kualitas pelayanan
dan operational yang efficient sebagai kunci keunggulan
dalam bersaing dan mempertahankan loyalitas pelanggan.
Dengan landasan filosofi ini, maka AJS akan memastikan
seluruh SDM dan kegiatan operasional serta layanan kami
akan mampu memberikan apa yang kami janjikan.
= Dukungan Garuda Indonesia
AJS mendapat dukungan penuh dari Garuda Indonesia,
terutama dalam konfirmasi ruang, penanganan di
bandara dan komitmen harga yang bersaing.
= Corporate Culture
Corporate Culture yang kuat terutama dalam Service
Culture dan Customer Focus dengan nilai utama
“Customer Comes First” bagi seluruh perusahaan di
bawah Garuda Indonesia Group.
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Business / Service Excellence

Based on the company’s values that have become the
guideline for all Garuda Indonesia Group employees, AJS
realizes that a work culture that is oriented towards service
quality and customer satisfaction is the main foundation for

trustworthiness and customer loyalty.

Therefore, AJS will make efficient service and operational
quality as a key advantage in competing and maintaining
customer loyalty. With this philosophy, AJS will ensure that
all of our human resources and operational activities and

services will be able to provide what we promise.

e Support from Garuda Indonesia.
AJS is fully supported by Garuda Indonesia, especially
in space confirmation, airport handling and competitive
pricing commitment.

e Corporate Culture.
Strong corporate culture, especially in Service Culture and
Customer Focus with the core value of “Customer Comes
First” for all companies under Garuda Indonesia Group.



PT Aero Wisata

= SDM Professional dan Berpengalaman e Professional & Experienced HR

Memiliki SDM tingkat managerial dan operasional yang Having high level of managerial and operational HR
telah berpengalaman dan mempunyai komitmen yang who have experience and highly committed and have a
tinggi serta sangat memahami bisnis Kargo dan Logistik thorough understanding of Cargo and Logistic business
sehingga mampu memberikan solusi terbaik atas in order to needs the best solution for customers’

kebutuhan pelanggan. requirement.

3|1401

asa yang Dihasilkan Products and Services Offered

A. Door to Door Services A. Door To Door Services

a. Corporate a. Corporate

Merupakan layanan “Aero Express” yang menawarkan
kiriman barang dan paket kepada konsumen
korporate secara door to door baik melalui cargo
udara, darat maupun laut dengan perhatian khusus
yang menjamin kiriman anda segera sampai dengan
aman di tujuan sesuai waktu yang kami janjikan.
Retail

Bekerjasama dengan induk perusahaan, saat ini
PT Aerojasa Cargo memiliki produk retail dengan
brand name Go Express yang melayani kebutuhan
konsumen retail, baik individu, kelompok, market
place maupun E-Commerce. Produk ini terdiri dari:

= Platinum

Layanan pengiriman paket dan dokumen sampai

pada hari yang sama (same day service), dengan

ketentuan:

1. Sampai ke alamat penerima pada hari yang
sama.

2. Penyerahan kiriman dan layanan pick up
paling lambat pukul 10:00 waktu setempat.

3. Rute Tertentu

= Gold

Is an “Aero Express” service that delivers goods and
packages to corporate consumers using door-to-
door method via air, land and sea. The service also
puts extra attention that guarantees your shipment
arrives safely at the destination according to the
expected arrival time.

Retail

In partnership with the parent company, currently
PT Aerojasa Cargo offers retail service called Go
Express to fulfill the needs of retail consumers, be it
individuals, groups, market places and E-Commerce.
This product consists of:

e Platinum

Same day Service for document and package

delivery. Provisions:

1. Arrive on the same day.

2. Thelatest pick up timeis at 10 a.m. local time.

3. Selected routes.

Gold
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Layanan Pengiriman paket dan dokumen sampai

pada keesokan harinya (overnight service),

dengan ketentuan:

1. Kiriman sampai pada keesokan harinya
waktu setempat.

2. Penyerahan kiriman dan layanan pick up
paling lambat pukul 14:00 waktu setempat.

3. Rute tertentu.

= Silver

Overnight service for document and package delivery.

Provisions:

1. Package arrives the next day, local time.

2. Latest pick up time is at 2 p.m. local time.

3. Selected routes.

e Silver

Layanan pengiriman paket dan dokumen regular

lebih dari 2 (dua) hari kerja, dengan ketentuan:

1. Penyerahan kiriman di kantor penjualan pada
jam kerja.

2. Layanan pick up shipment di alamat pengirim
pada jam kerja.

B. Handling Management
a. Warehouse
Merupakan layanan pengelolaan Warehouse dan

distribusi barang maupun layanan pengelolaan
Gudang di lini 1 di milik maskapai penerbangan di
Bandar Udara.

b. Regulated Agent

Merupakan layanan untuk melakukan pemeriksaan
keamanan terhadap kargo dan pos yang
ditangani atau yang diterima dari pengirim
dengan menggunakan pesawat sebagai sarana
pengangkatannya. Dalam pelaksanaannya, layanan
ini bekerjasama baik dengan mitra kerjasama operasi
(KSO) ataupun melalui anak perusahaan PT Aerojasa
Cargo.

C. Sales Document
Merupakan layanan penjualan Surat Muatan Udara
(SMU) milik maskapai penerbangan yang digunakan
sebagai sarana pengangkutan kepada pihak lain yang
membutuhkan Surat Muatan Udara (SMU) tersebut
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Regular package and document delivery that

takes more than two working days. Provisions :

1. Item is delivered to the office during working
hours.

2. Delivery to the recipient’s address is only

during working hours.

B. Handling Management
a. Warehouse
This service is a Warehouse management and
distribution service of goods as well as Warehouse

management service for airlines in line 1.

b. Regulated Agent
Regulated Agent is security check service on cargo
and shipment by plane. In carrying out this service,
the Company cooperates with Joint Operation (KSO)
or through a subsidiary of PT Aerojasa Cargo.

C. Sales Document
This is an Airmail (SMU) sales service owned by airline
that is used as a means of transportation to other parties
in need of the service.



ementasi Tata Kelola Perusahaan

un 2018
Komitmen Aerojasa Cargo dalam menjalankan kegiatan
usaha yang bersih dan taat terhadap peraturan perundang-
undangan yang berlaku, dibuktikan melalui perolehan
assessment GCG sebesar 71,20 % dengan predikat “Cukup
Baik”. Berikut adalah rincian skor GCG Aerojasa Cargo pada
tahun 2018 serta perbandingannya dengan tahun 2017.

Governance Implementation

PT Aero Wisata

R0, 2o 2
Good Corporate Governance Implementation
Assessment in 2018
The commitment of Aerojasa Cargo in carrying out clean
and compliant business activities in accordance with
prevailing laws and regulations is evident in the achievement
of GCG assessment score of 71.20% with the predicate
“Satisfactory”. Details of the GCG score of Aerojasa Cargo in

2018 and the comparison with 2017 are as follows.

Predikat Pencapaian

/ Achievement

III | Dewan Komisaris / Board of Commissioners

IV | Direksi / Board of Directors

Information Disclosure and Transparency

VI | Aspek Lainnya / Other Aspects

Predicate
Komitmen Terhadap Penerapan Tata Kelola secara
I Berkelanjutan / Commitment to Sustainable Corporate 7.00 3.10 5.54 Baik / Good
Sangat Baik /
Pemegang Saham dan RUPS / Shareholders and GMS 9.00 7.87 7.97
Excellent
35.00 142 | 2514 Cukup Baik /
Satisfactory
35.00 2492 | 2565 Cukup Baik /
Satisfactory
Pengungkapan Informasi dan Transparasi / 900 422 6.90 Baik / Good
5.00
Total 100.00 61.53 71.20 Cukup Baik /
Satisfactory
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BACKPACK TYPEA

e

| Bisnis Logistics

PT Aerojasa Cargo

Management of Logistics Line of Business

pai/ To

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

Komisaris / Mohammad Igbal | 01 Oktober 2018 / | 30 September Akta AJC No.63 Tgl 16 Oktober 2018 /

Commissioner October 1, 2018 2021 / September | Deed of AJC No. 63 dated October 16, 2018
20, 2021

Direktur Utama/ | Azhar Umar 10 Oktober 2018 | 09 Oktober 2021 / | Akta AJC No.04 Tgl 2-11-2018 /

President Director / October 10, 2018 | October 9, 2021 Deed of AJC No. 04 dated November 2, 2018

Direktur / Director | Rene Van Joost 10 Oktober 2018 | 09 Oktober 2021 / | Akta AJC No.04 Tgl 2-11-2018 /

/ October 10, 2018

October 9, 2021

Deed of AJC No. 04 dated November 2, 2018

PT Aero Jasa Perkasa

Office
Akta Pengangkatan / Deed of Appointment
Komisaris / | Mohammad Igbal | 28 September 27 September Akta AJP No.59 Tgl 16 Oktober 2018 /
Commissioner 2018 / September | 2021 / September | Deed of AJP No. 59 dated October 16, 2018
28,2018 27,2021

Direktur Utama / | Azhar Umar 10 Oktober 2018 / | 09 Oktober 2021 Akta AJP No.3 Tgl 2 November 2018 /

President Director October 10,2018 | / October 09, 2021 | Deed of AJP No. 3 dated November 2, 2018
Direktur / Director | Febiantori 15 Maret 2016 / | 14 Maret 2021/ Akta AJP No.59 Tgl 28 Maret 2016 /

March 15, 2016

March 14, 2021

Deed of AJP No. 59 dated March 28, 2016
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PT Citra Lintas Angkasa

Komisaris /
Commissioner

Mohammad Igbal

08 Oktober 2018 /
October 8, 2018

batan / Term of Office

Sampai / To

07 Oktober 2021 /
October 7, 2021

Akta CLA No.2 Tgl 2-11-2018 /
Deed of CLA No. 2 dated November 2, 2018

Akta Pengangkatan / Deed of Appointment

PT Aero Wisata

Direktur / Director

Febiantori

08 Oktober 2018 /
October 8, 2018

07 Oktober 2021 /
October 7, 2021

Akta CLA No.2 Tgl 2-11-2018 /

Deed of CLA No. 2 dated November 2, 2018

antor

Aero Express — PT Aerojasa Cargo

JI. Prof. Dr. Soepomo SH No. 45 Tebet

Jakarta Selatan - Indonesia
Phone: +62-21 83702563

Fax: (021) - 83702570

Website : www.aeroexpress.co.id

Email : admin@aeroexpress.co.id

Office Address

Aero Express — PT Aerojasa Cargo

JI. Prof. Dr. Soepomo SH No. 45 Tebet
Jakarta Selatan - Indonesia

Phone: +62-21 83702563

Fax: (021) - 83702570

Website : www.aeroexpress.co.id

Email : admin@aeroexpress.co.id
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GARUDA INDONESIA GROUP

DAFTAR MEDIA SOSIAL
List of Social Media

arowisata Foodservice

Aerofood ACS

Asana Agung Putra Hotel Bali

@asanaagungputrabali

Prama Sanur Beach Bali
@pramasanurbeach

Kila Senggigi Beach Lombok

@killasenggigibeach

Pool Villa Club Senggigi
Beach Lombok
@PoolVillaClub

Prama Grand Preanger
Bandung
@pramagrandpreanger

Asana Kawanua Jakarta
@asanakawanuajakarta

Asana Biak Papua
@asanabiakpapua

Aerowisata Hotels and
Resorts
@AerowisataHotels

Kila Infinity8 Bali
@kilainfinity8

Asana Sincerity Dorm
@asanasinceritydorm

Asana Nevada Ketapang
@asananevada

Asana Grand Pangrango
Bogor
@asanagrandpangrango

Asana Puri Garden Semarang

@asanapurigarden

Asana Grove Yogyakarta
@asanagroveyogyakarta

@aerofoodacsindo

otels

Asana Agung Putra Hotel Bali

@asanaagungputra

Prama Sanur Beach Bali
@pramasanurbeach

Kila Senggigi Beach Lombok

@killasenggigibeach

Prama Grand Preanger
Bandung
@pramapreanger

Asana Kawanua Jakarta
@asanakawanuajakarta

Asana Biak Papua
@asanabiakpapua

Aerowisata Hotels and
Resorts
@aerowisatahotels

Kila Infinity8 Bali
@kilainfinity8

Asana Sincerity Dorm
@asanasinceritydorm

Asana Nevada Ketapang
@asananevadaketapang

Asana Grand Pangrango
Bogor
@asanagrandpangrango

Asana Puri Garden Semarang

@asanapurigarden

Asana Grove Yogyakarta

@asanagroveyogyakarta

Aerowisata Travel

L

Asana Agung Putra Hotel Bali

@infoapbali

Prama Sanur Beach Bali

@pramasanurbeach

Kila Senggigi Beach Lombok

@sbhlombok

Pool Villa Club Senggigi
Beach Lombok
@PoolVillaClub1

Prama Grand Preanger
Bandung
@pramapreanger

Asana Kawanua Jakarta
@AsanaKawanua

Asana Biak Papua
@AsanaBiak

Aerowisata Hotels and
Resorts
@aerowisatahotel

Kila Infinity8 Bali
@kilainfinity8

Asana Sincerity Dorm
@asanasincerity

Asana Nevada Ketapang
@AsanaNevada

Asana Grand Pangrango
Bogor
@asanapangrango

Asana Puri Garden Semarang

@asanapurigarden

Asana Grove Yogyakarta
@asanagroveyogya

©

Asana Agung Putra Hotel Bali
Sanur Beach Bali
Kila Senggigi Beach Lombok
Prama Grand Preanger
Bandung
Asana Kawanua Jakarta
Aerowisata Hotels and
Resorts

@aerotravel.indo

Aerowisata Transportation

@aerotravel_indo

L

@aerotravel_indo

@aerotrans.id

@aerotrans
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PT Aero Wisata

INFORMASI PADA SITUS PERUSAHAAN

Information on Company Website

Guna menerapkan prinsip transparansi dalam pengelolaan
yang
dapat diakses secara luas oleh masyarakat dan pemangku

perusahaan, Aerowisata menampilkan informasi
kepentingan dan senantiasa diupdate secara berkala.
Informasi mengenai Aerowisata dapat diakses melalui www.
aerowisata.com. Adapun informasi yang tersaji dalam situs
Perusahaan antara lain:

Tentang Kami / Lini Bisnis /

About

Beranda / Home

Line of Business

To apply transparency principle in the management of
the company, Aerowisata provides information that is
periodically updated and accessible by the general society
and the stakeholders. Information on Aerowisata can be
accessed through www.aerowisata.com. The information

displayed on the Company website is as follows:

Media & Informasi
/ Media &
Information

Kontak Kami /

Investor Relation Contact Us

Board

Navigasi Isi Situs / Sejarah Fooservice Berita / News Company Profile Formulir untuk
Navigation Perusahaan / Pemangku
History Kepentingan /
Form for
Stakeholders
Karir / Career Visi, Misi dan Nilai Hotels Press Release Laporan Tahunan / | Alamat, No.
Perusahaan / Annual Report Telepon, Email, dan
Vision, Mission and Faksimili Kantor
Core Values Pusat Aerowisata
Sitemap Susunan Direksi / Travel CSR Laporan {\‘ﬁcri:g:si;:l;rce

Keberlanjutan and Facsimile of

Garuda Indonesia
Group

Tata Kelola Perusahaan / Transportation

Corporate Governance:

- Corporate Policy Manual

- Code of Conduct

- Good Corporate
Governance

- Whistleblowing System
Mechanism

- Formulir pengaduan
WBS / WBS Online Form

/ Sustainability

Aerowisata Head
Report

Office

Kontak Kami / Contact Us Logistics

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 151

9|1joid Aundwioy
upDYDSNIA [1J0Id



A

Menjadi bagian dari entitas Garuda Indonesia Group, Aerowisata Group senantiasa melakukan
penyelarasan demi mendukung visi besar Garuda Indonesia dalam Sky Beyond 3.5, “Value Driven
Aviation Group Bringing Indonesia Hospitality to The World (USD 3.5 Billion)”. Penyelarasan
langkah dilakukan melalui perwujudan visi “menjadi perusahaan kelas dunia dalam industri
hospitality yang berciri khas Indonesia pada tahun 2020” yang mana hal tersebut mendasari
semangat seluruh Insan Aerowisata dalam melakukan optimalisasi kinerja Perusahaan, termasuk
dalam hal penguatan kapabilitas Sumber Daya Manusia (SDM).

Being part of Garuda Group, Aerowisata continuously aligns with the great vision of Garuda Indonesia in Sky
Beyond 3.5, “Value Driven Aviation Group Bringing Indonesia Hospitality to the World (USD 3.5 Billion)”. This
alignment is realized through the vision to “become the world-class hospitality corporation with Indonesian
authenticity in 2020”, which drives the spirit of all Aerowisata Personnel in optimizing the Company’s

performance, including in enhancing the capabilities of Human Capital (HC).




Tinjauan Pendukung Bisnis

Overview on Business Support
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SUMBER DAYA MANUSIA

Human Capital

Kebijakan Pengelolaan SDM

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu
pemangku kepentingan yang memegang peran strategis
dalam menentukan keberhasilan dan keberlanjutan bisnis
suatu perusahaan. Dalam rangkameningkatkan performadan
keunggulan Perusahaan demi mencapai target-target kerja,
baik target masing-masing lini bisnis maupun target Group
secara keseluruhan, maka Aerowisata membutuhkan SDM
yang unggul dan berkompeten sehingga dapat menciptakan
inovasi baru yang berguna bagi keberlangsungan dan
kemajuan Perusahaan.

Aerowisata memahami SDM sebagai partner usaha strategis
dalam menjalankan bisnis Perusahaan. oleh karenanya
dibutuhkan pengelolaan SDM yang tepat demi terciptanya
SDM yang unggul, berkualitas, dan berkinerja tinggi. Dalam
hal ini proses pengelolaan SDM Aerowisata dilakukan
dengan mengacu pada visi, misi, strategi dan rencana bisnis
serta budaya kerja Perusahaan. Strategi, rencana bisnis
dan budaya kerja tersebut diformulasikan ke dalam Key
Performance Indicator (KPI) dan target kinerja sebagai dasar
untuk pengukuran kinerja pegawai dan penerapan sistem
rewards & punishment. Dengan demikian, pengelolaan
sumber daya manusia di Aerowisata Group dapat sejalan
dengan visi dan misi Perusahaan ke depan.

Struktur Pengelola SDM

Sebagai bentuk komitmen dalam pengelolaan SDM secara
proporsional, Aerowisata membentuk Divisi Human Capital
yang difungsikan untuk mengelola SDM secara khusus dalam
rangka menciptakan SDM yang tangguh, berkompeten,
profesional, dan berintegritas tinggi guna menunjang
keberlanjutan bisnis Perusahaan. Divisi ini berada dibawah
Vice President Human Capital & General Affairs. Berikut ini
merupakan struktur organisasi Pengelola SDM Aerowisata:

HC Management Policy

Human Capital (HC) is one of the stakeholders that hold
a strategic role in determining the success and business
continuity of an enterprise. In improving performance and
excellence of the Company in order to reach the work targets,
both the targets of each business line or the Group in general,
Aerowisata needs superior and competent human capital to
create new innovations for the sustainability and progress of

the Company.

Aerowisata considers HC as strategic partner in conducting
the Company’s business. Therefore, an appropriate HC
management is necessary to build excellent, high quality,
and highly performing HC. The HC management process of
Aerowisata is implemented by referring to the vision, mission,
strategy, business plan, and the culture of the Company. These
strategy, business plan, and corporate culture are formulated
in Key Performance Indicator (KPI) and performance target
as basis for the performance measurement of employees and
implementation of rewards & punishment system. As such,
the human capital management at Aerowisata Group runs
in accordance with the Company’s vision and mission going

forward.

HC Management Structure

As a commitment in managing human capital proportionally,
Aerowisata has established the Human Capital Division that
has the function to manage human capital specifically in order
to create resilient, competent, and professional human capital
with high integrity in supporting the Company’s business
continuity. This division serves under the Vice President Human
Capital & General Affairs. The organization structure of the

Human Capital Management of Aerowisata is as follows:

Human Capital
& General Affair

General Affair

Human Capital
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Divisi Human Capital Aerowisata memiliki tugas pokok untuk

mengelola dan membina kegiatan yang terkait pegawai

sebagai partner usaha yang strategis dalam menjalankan
bisnis Perusahaan, antara lain:

1. Mengkoordinir kegiatan pembuatan Rencana Kerja dan
Anggaran Divisi;

2. Melaksanakan pengelolaan dan pengendalian kebijakan
Sistem Manajemen SDM pada anak perusahaan/
perusahaan induk dengan anak perusahaan;

3. Memastikan dan memonitor implementasi dan
pengembangan Sistem Manajemen SDM;

4. Memastikan peningkatan kompetensi SDM;
Memastikan dan memonitor program pengadaan
barang dan jasa;

6. Memastikan dan  memonitor  pelaksanaan  dan
pengelolaan sarana dan prasarana Aerowisata Group; dan

7. Memastikan dan memonitor pengamanan aset tetap
(fixed asset) PT Aero Wisata dengan basis ekuitas (on

equity based).

Selain tugas-tugas tersebut, Divisi Human Capital juga
mengelola kegiatan manajemen reward and punishment
serta mengelola manajemen karier pegawai melalui
assessment dan pemetaan kompetensi, serta pemenuhan
dengan mekanisme mutasi, magang, dan penugasan.

Unit Human Capital juga memiliki tanggung jawab untuk

menyelesaikan masalah  hubungan industrial antara
Manajemen dengan pegawai.
Program Unit Human Capital
a. Pelaksanaan Program Kepemimpinan (Leadership

Program)

Pengembangan program kepemimpinan Aerowisata
Group, berupa program pelatihan dan pengembangan
kepemimpinan untuk jabatan struktual mulai dari
jabatan Supervisor, Manager, Senior/General Manager
sampai dengan Vice President.

PT Aero Wisata

The Human Capital Division of Aerowisata has the main duties

to manage and develop activities related to the employees

as strategic business partner to run the Company’s business.

The duties include:

1. Coordinate the activity of formulating the division’s Work
Plan and Budget;

2. Manage and control the Human Capital Management
System policy at subsidiaries/parent company with the
subsidiaries;

3. Ensureand monitortheimplementation and development
of Human Capital Management System;

4. Ensure the improvement of Human Capital competence;
Ensure and monitor goods and service procurement
programs;

6. Ensureandmonitortheimplementationandmanagement
of facilities and infrastructure of Aerowisata Group; and

7. Ensure and monitor the safekeeping of the fixed assets of
PT Aero Wisata based on equity.

In addition to the aforementioned duties, the Human Capital
Division also manages the reward and punishment activities
as well as the employee career development through
assessment, competence mapping, as well as fulfillment
through transfer, internship, and assignment mechanism.
The Human Capital Unit is also responsible for settling any
industrial relationship issues between the Management and

the employees.

Programs of Human Capital Unit

a. Leadership Program

The leadership program at Aerowisata Group comprises
leadership training and development for structural
positions, from Supervisor, Manager, Senior/General

Manager to Vice President.
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Pelatihan berjenjang dan berkelanjutan yang terbagi The tiered and continuous trainings are divided into 4

dalam 4 kelompok pelatihan, yaitu: groups, namely:

e Emerging Leadership Development Program : e Emerging Leadership Development Program:
Pelatihan Kepemimpinan untuk level Supervisor Leadership Training for Supervisors

e Operational Leadership Development Program: e Operational Leadership Development Program:
Pelatihan Kepemimpinan untuk level Manager dan Leadership Training for Managers and equivalent
setara

e Strategic Leadership  Development  Program: e Strategic Leadership  Development  Program:
Pelatihan Kepemimpinan untuk level Senior/General Leadership Training for Senior/General Managers
Manager dan setara and equivalent

e Executive Leadership  Development  Program: e Executive Leadership Development Program:
Pelatihan Kepemimpinan untuk level Vice President Leadership Training for Vice President and equivalent.
dan setara.
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position.

b. Penyempurnaan Sistem Remunerasi Aerowisata Group

Program harmonisasi sistem remunerasi Aerowisata
Group berdasarkan standar yang sudah ditetapkan.

Pengelolaan dan Sinergi kebijakan SDM Garuda
Indonesia Group

Memastikan adanya alignment dan sinergi kebijakan
SDM Garuda Indonesia Group, yang berkaitan dengan
program pengembangan dan pelatihan, Human
Resources Information System, dan pengembangan
karier pegawai.

Internalisasi dan transformasi  Corporate  Culture
Aerowisata Group

Aerowisata Group telah mencanangkan Corporate
Culture dengan penetapan nilai inti yang terdiri
dari: Integrity, Professionalism, Synergy dan Care for
Environment. Program internalisasi dan transformasi
melalui penetapan program unggulan di setiap lini
bisnis dan program unggulan nasional yang berlaku
untuk Aerowisata Group, yaitu Program 3R dan Talent

Management.

PT Aero Wisata

Setiap pegawai di lingkungan Perusahaan berhak untuk
mendapatkan kesempatan yang sama, baik dalam pengembangan
talenta, promosi, maupun fasilitas yang diterima sesuai dengan
kinerja dan jabatan yang diemban.

Every employee within the Company are entitled to equal opportunities, both in talent

development, promotion, or facilities received based on their respective performance and

b. Remuneration System Improvement Program

This program harmonizes the remuneration system of
Aerowisata Group based on the standards that have
been set.

Management and Synergy with Human Capital Policies
of Garuda Indonesia Group

Ensuring alignment and synergy with the Human Capital
policies of Garuda Indonesia Group related to the
development and training programs, Human Resources

Information System, and employee career development.

Internalization and transformation of Aerowisata
Group’s Corporate Culture

Aerowisata Group determined the Corporate Culture
with core values comprising Integrity, Professionalism,
Synergy, and Care for Environment. The internalization
and transformation programs are implemented through
leading programs for each line of business and national
leading programs for Aerowisata Group, namely 3R and

Talent Management Programs.
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e. Human Capital Readiness Aerowisata Group
Memastikan kebutuhan tenaga kerja dapat terpenuhi
baik dari sisi jumlah maupun kompetensi dan kapabilitas.

f. Pengamanan dan pengelolaan fix asset PT Aero Wisata
Memastikan terkendali dan terkelolanya fix asset PT Aero
Wisata baik dari aspek legal maupun fisik.

g. Pedoman Pengadaan Barang & Jasa Aerowisata Group
Memastikan tersedianya pedoman pengadaan barang
& jasa Aerowisata Group melalui penyusunan kebijakan
umum yang berlaku untuk Aerowisata Group.

Profil Pegawai

Profil Pegawai Aerowisata Group

Jumlah seluruh pegawai PT Aero Wisata sebagai induk
pada tahun 2018 tercatat sebanyak 71 orang, meningkat
sebesar 9,23 % jika dibandingkan dengan jumlah pegawai
Perusahaan pada tahun sebelumnya, yakni sebanyak 65

orang.
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e. Human Capital Readiness
Ensuring the fulfillment of manpower in terms of
quantity, competency, and capability.

f. Fixed Asset Security and Management
Ensuring control and management of the fixed assets of
PT Aero Wisata, both from legal and physical aspects.

g. Manual for Goods and Service Procurement
Ensuring the availability of manual for the procurement
of goods and service at Aerowisata Group through the
formulation of general policy that applies to Aerowisata

Group.

Employee Profile

Employee Profile of Aerowisata Group

Total employees of PT Aero Wisata as holding in 2018 was
recorded at 71 people, up 9.23% compared to the total
employees of the Company in the previous year at 65 people.




Jumlah dan Komposisi Pegawai Aerowisata Group
Berdasarkan Lokasi Kerja

Pada tahun 2018, jumlah pegawai Aerowisata terbagi atas
pegawai kantor pusat dan pegawai anak usaha Aerowisata

yang terdiri dari:

Lokasi Kerja / Work Location

PT Aero Wisata

Number and Composition of Employees by Work Location

In 2018, total employees of Aerowisata is divided into
employees of head office and employees of Aerowisata’s

subsidiaries, which consist of the following:

Pertumbuhan 2018 - 2017 /
Growth 2018 - 2017

Nominal
Kantor Pusat / Head Office 71 0,7% 65 0,6% 6 9.2%
Foodservice 6.346 60,4% 6.214 61,5% 132 21%
Hotels 1.046 10,0% 1.126 1M11% -80 7%
Travel 2.490 23,7 % 2.256 223% 234 10,4%
Transportation 403 3,8% 358 35% 45 12,6 %
Logistics 145 1,4% 81 08% 64 79.0%
Jumlah / Total 10.501 100 % 10.100 100 % 401 39%
145 358 81 65 @ «antor Pusat / Head Office
Foodservice

‘ Hotels

. Travel

. Transportation

2018 2017 . togistics

Jumlah dan Komposisi Pegawai Berdasarkan Gender
Aerowisata berprinsip untuk tidak melakukan diskriminasi
gender dalam hal manajemen sumber daya manusia. Hal ini
berlaku dari proses rekrutmen dan pengembangan hingga
berakhirnya masa jabatan seseorang. Meski demikian, jumlah
pegawai laki-laki di Aerowisata jauh lebih besar dari jumlah
pegawai perempuan. Pada tahun 2018, jumlah pegawai
laki-laki mencapai 9.168 orang dan pegawai perempuan
mencapai 1.333 orang pegawai perempuan. Dengan jumlah
tersebut, maka komposisi pegawai perempuan tahun 2018
hanya 12,69 % dari total pegawai.

Number and Composition of Employees by Gender

Aerowisata upholds non-discrimination principle regarding
gender in managing human capital. This principle is applied
from the recruitment and development process up to the
end of an employee’s service. However, the number of
male employees at Aerowisata was significantly higher
than female employees. In 2018, the total male employees
reached 9,168 people while female employees reached 1,333
people. According to these numbers, the composition of
female employees in 2018 constituted 12.69 % of the total

employees.

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 159

o

spoddng ssauisng uo MIIAIBAQ
siusig bBunynpuag uonolui]



h

Aerowisata

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Jenis Kelamin / Gender

Pertumbuhan 2018 - 2017 /
Growth 2018 - 2017

Jumlah/ Jumlah / Nominal
Total Total
Laki-laki / Male 9.168 87.3% 8.851 87,6% 317 3,6%
Perempuan / Female 1.333 12,7% 1.249 12,% 84 6,7%
Jumlah / Total 10.501 100 % 10.100 100 % 401 39%

2018

2017

Jumlah dan Komposisi Pegawai Berdasarkan Status
Kepegawaian

Jumlah pegawai tetap pada tahun 2018 mencapai 2.948
orang, jumlah tersebut menurun 6.32% dari tahun 2017
yang mencapai 3.147 orang, sedangkan jumlah pegawai
tidak tetap pada tahun 2018 mencapai 3.503 orang. Jumlah
tersebut naik 0.43 % dari tahun 2017 yang mencapai 3.488
orang. Untuk tenaga expatriate, mengalami penurunan
sebesar 46,15 % karena sesuai dengan pengembangan SDM
Aerowisata Group maka dilakukan optimalisasi SDM Lokal,
dan tenaga expatriate hanya tinggal di Lini Bisnis Hotel
dan Travel. Berikut data kepegawaian berdasarkan status
kepegawaian termasuk daily worker dan mitra, sedangkan di
luar daily worker dan mitra total pegawai adalah 9.397 di
tahun 2017 dan 9.051 di tahun 2018.

Status Kepegawaian / Employment Status

. Laki-laki / Male

. Perempuan / Female

Number and Composition of Employees by Employment
Status

The number of permanent employees in 2018 reached 2,948
people,down 6.32 % from that of 2017 at 3,147 people, while
the number of non-permanent employees in 2018 reached
3,503 people. Such figure increased 0,43 % from that of 2017
at 3,488 people. Expatriate employees decreased 46.15 %
in line with the HC development of Aerowisata Group
that optimized Local HC, thus the remaining expatriate
employees were only in Hotels and Travel Lines of Business.
The employee data based on employment status, including
daily workers and partners, is shown below. Excluding daily
workers and partners, the total employee amounted to 9,397
in 2017 and 9,051 in 2018.

Pertumbuhan 2018 - 2017 /
Growth 2018 - 2017

Nominal

Tetap / Permanent 2.948 281% 3.147 311% -199 -6,3%
Tidak Tetap / Non-Permanent 3.503 333% 3.488 345% 15 0,4%
Outsourced 2.593 24,7 % 2.749 27.2% -156 -57%
Expatriate 7 0,07 % 13 01% -6 -46,1 %
Mitra / Partner 1.165 111% 561 5,6 % 604 107,7%
Daily Worker 285 27% 142 1,4% 143 100,7 %
Jumlah / Total 10.501 100 % 10.100 100 % 401 39%
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Jumlah dan Komposisi Pegawai Berdasarkan Usia
Berdasarkan penggolongan usia, pada tahun 2018 komposisi
jumlah tertinggi adalah pegawai dengan usia antara 30 -
40 tahun, sejumlah 2.757 orang atau 26.25% Sedangkan
komposisi jumlah terendah adalah pegawai pada golongan
usia diatas 50 tahun yaitu sebanyak 1.378 orang atau
13.1%.

PT Aero Wisata

561

142 . Tetap / Permanent

Tidak Tetap / Non-Permanent
Outsourced
Expatriate

Mitra / Partner

Daily Worker

Number and Composition of Employees by Age

Based on age group, in 2018, the group with the highest
number was employees between 30 - 40 years old
which amounted to 2,757 people or 26.25% to the total
composition, while the group with the lowest number was
employees above 50 years old at 1,378 people or 13.1%.

Pertumbuhan 2018 - 2017 /
Growth 2018 - 2017

Usia / Age
Nominal
< 25 tahun / years old 2.249 21,4% 2.098 20,8% 151 7,2%
25 - 30 tahun / years old 2126 20,4% 2.067 20,5% 59 28%
30 - 40 tahun / years old 2.757 26,2% 2363 23,4% 394 16,7%
40 - 50 tahun / years old 1.991 18,9% 2.287 22,6% -296 -129%
= 50 tahun / years old 1.378 131% 1.285 12,7 % 93 72%
Jumlah / Total 10.501 100 % 10.100 100 % 401 39%

2018 2017

. = 25 tahun / years old
25 - 30 tahun / years old
30 - 40 tahun / years old

‘ 40 - 50 tahun / years old

. = 50 tahun / years old
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Jumlah dan Komposisi Pegawai Berdasarkan Jenjang
Pendidikan

Dibandingkan dengan periode 2017 - 2018, terdapat
penurunan jumlah pegawai pada tingkat pendidikan di
jenjang SD, SMP dan SMA dan kualitas pegawai tetap dijaga
dengan minimum tingkat Pendidikan yang dapat diterima di
PT Aero Wisata adalah tingkat pendidikan Sarjana.

Kantor Pusat

Jenjang Pendidikan / Education Level

Jumlah /
Total

Number and Composition of Employees by Education
Level

Compared to 2017 — 2018 period, the number of employees
with Elementary School, Junior and Senior High School
educational background has decreased. The employee
quality was maintained by setting the minimum education

requirement of PT Aero Wisata at Bachelor level.

Head Office

Pertumbuhan 2018 - 2017 /
Growth 2018 - 2017

Jumlah /

Total Nominal

SD, SLTP, SLTA /

Elementary, Junior, and Senior High School : 206 6 19.2% 1 16,7%
Diploma 3 4,2% 4 6,1% -l -25%
Sarjana / Undergraduate 50 70,4% 42 64,6 % 8 19,0%
Pascasarjana / Postgraduate 13 18,3% 13 20,0% 0 0%
Jumlah / Total 71 100 % 65 10 % 6 9,2%

A" 3

2018

2017

Aerowisata Group

Jenjang Pendidikan / Education Level
Jumlah/

Total

SD, SLTP, SLTA / Elementary, Junior, and
Senior High School

. Diploma
Sarjana / Undergraduate

Pascasarjana / Postgraduate

Aerowisata Group

Pertumbuhan 2018 - 2017 /
Growth 2018 - 2017

Nominal

SD, SLTP, SLTA /

Elementary, Junior, and Senior High School 8.369 80.2% 8.500 84,7% 131 1.5%
Diploma 1.078 10,3% 848 8,4% 230 271%
Sarjana / Undergraduate 931 8,9% 640 6,4% 291 455%
Pascasarjana / Postgraduate 52 0,5% 47 0,5% 5 10,6 %
Jumlah / Total 10.430 100 % 10.035 100 % 395 393%

2018 2017
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Perusahaan.

achievement of the Company’s vision and mission.

Jumlah dan Komposisi Pegawai Berdasarkan Kelompok
Jabatan

Pada tahun 2018, komposisi pegawai pada jabatan
manajerial sebanyak 36 orang atau 50.7 %, pada jabatan
operasional 22 orang atau 30.98%, dan pada jabatan
administrasi sebanyak 12 orang atau 17.14 % . Peningkatan
jabatan mangjerial terjadi karena sejalan dengan upaya
memperkuat organisasi PT Aero Wisata sebagai strategic

holding.

Kantor Pusat

Kelompok Jabatan / Position Group

PT Aero Wisata

Aerowisata berkomitmen untuk seoptimal mungkin menciptakan pegawai yang
andal dan berkinerja tinggi untuk mampu mendukung pencapaian visi dan misi

Aerowisata is committed to building reliable and highly performing employees optimally to support the

Number and Composition of Employees by Position Group

In 2018, the employee composition in managerial positions
amounted to 36 people or 50.7 %, operational positions 22
people or 30.98 %, and administrative positions 12 people
or 17.14% . The increase in managerial positions was due to
the effort to strengthen organization of PT Aero Wisata as

strategic holding.

Head Office

Pertumbuhan 2018 - 2017 /
Growth 2018 - 2017

Nominal
Direksi / Director 1 1,4% 1 1,5% 0 0%
Managerial / Managers 36 50,7 % 20 30,8% 16 80%
Operasional / Operational 22 31,0% 32 492% -10 -31,25%
Administrasi dan Non-Staff / Administration 12 16,9% 12 18,5% 0 0%
and Non-Staff
Jumlah / Total 71 100 % 65 100 % 6 9,2%

2018 2017

Direksi / Director

Managerial / Managers

Operasional / Operational

Administrasi dan Non-Staff /
Administration and Non-Staff

Laporan Tahunan 2018 Annual Report 163

o

spoddng ssauisng uo MIIAIBAQ
siusig bBunynpuag uonolui]



h

Aerowisata

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

Aerowisata Group

Jabatan / Position
Jumlah /

Aerowisata Group

Pertumbuhan 2018 - 2017 /
Growth 2018 - 2017

Jumliah /

Total Total peininal

Direksi / Director 14 0,1% 12 01% 2 16,7 %
VP/GM/SM 96 0,9% 90 09% 6 6,7%
Department Head (Manager/Setara) / 296 2,8% 285 2,8% 11 3,8%
Department Head (Manager/Equivalent)

Unit Head/Setara / Unit Head/Equivalent 1345 12,8% 1270 12,6 % 75 59%
Staff/Non Staff 8750 83,4% 8443 83,6% 307 36%
Jumlah / Total 10.501 100 % 10.100 100 % 401 39%

296
2018 2017
Produktivitas Pegawai
Aerowisata berkomitmen untuk seoptimal mungkin

menciptakan pegawai yang andal dan berkinerja tinggi untuk
mampu mendukung pencapaian visi dan misi Perusahaan.
Aerowisata melakukan penghitungan secara cermat dan
komprehensif dalam mempertimbangkan rencana kerja dan
pengembangan bisnis Perusahaan. Dalam hal ini, tingkat
produktivitas benar-benar dikendalikan secara cermat
melalui kebutuhan peningkatan kompetensi serta prioritas

rekrutmen pegawai baru untuk kaderisasi kepemimpinan.

Berikut rincian tingkat produktivitas pegawai Aerowisata
pada tahun 2018:
Pendapatan 2018 Audited /

Jumlah Pegawai 2018 /

‘ Direksi / Director

285
@ vricmism

Department Head (Manager/Setara) /
Department Head (Manager/Equivalent)

Unit Head/Setara / Unit Head/Equivalent

. Staff/Non Staff

Employee Productivity

Aerowisata is committed to building reliable and highly
performing employees optimally to support the achievement
of the Company’s vision and mission. Aerowisata conducts
meticulous and comprehensive calculation in considering
the work plan and business development of the Company.
On this matter, the productivity level is carefully controlled
through competence enhancement and priority in new

employee recruitment for leadership candidates.

Details of the employee productivity of Aerowisata in 2018
are as follows:

Produktivitas Pegawai /

Audited Revenues in 2018

a

Total Employees in 2018

€

Employee Productivity
c=a/b

Rp3.431.219.282.581

10.501 orang / people

Rp326.751.669/Pegawai (Per Employee)
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Kebijakan Kesetaraan

Dalam melakukan proses rekrutmen dan pengelolaan
SDM, Aerowisata tidak pernah memberikan perlakuan
diskriminasi berdasarkan unsur suku, agama, ras, dan antar
golongan (SARA) serta gender. Setiap pegawai di lingkungan
Perusahaan berhak untuk mendapatkan kesempatan yang
sama, baik dalam pengembangan talenta, promosi, maupun
fasilitas yang diterima sesuai dengan kinerja dan jabatan
yang diemban.

Proses Rekrutmen dan Turnover Pegawai
Pada dasarnya, proses rekrutmen pegawai Aerowisata
dilakukan secara terbuka bagi siapapun. Guna mendapatkan
calon pegawai yang berkualitas serta bertalenta terbaik
untuk mengisi posisi tertentu, Aerowisata menerapkan
beberapa pola rekrutmen, sebagai berikut:
a. Rekrutmen internal
Rekrutmen internal dilakukan dengan mengoptimalkan
sumber daya yang telah dimiliki sebagai bentuk
percepatan pergerakan karier pegawai;
b. Rekrutmen eksternal
Rekrutmen eksternal difokuskan pada perekrutan
pegawai berpendidikan yang lebih tinggi dan pegawai
dengan kompetensi yang belum dimiliki Aerowisata.

Sebelum diangkat menjadi pegawai tetap, pegawai baru
tersebut terlebih dahulu mengikuti program pelatihan dasar,
diikuti dengan pelaksanaan program pengembangan bagi
pegawai baru yang lolos proses seleksi, sesuai dengan bidang
pekerjaan masing-masing.

Pada tahun 2018, jumlah pegawai baru Aerowisata Group
sebanyak 403 orang, yang terdiri dari 329 laki-laki dan 74
perempuan. Lebih banyaknya pegawai laki-laki bukan karena
praktik diskriminasi, namun jenis kegiatan bisnis Perusahaan
lebih banyak diminati oleh laki-laki dibandingkan perempuan.

Lebih lanjut, jumlah turnover pegawai Aerowisata Group
1.397 yang disebabkan oleh 127 pegawai yang memasuki
masa pensiun, 357 pegawai pengakhiran kontrak, 413
pegawai yang mengundurkan diri, 14 pegawai dimutasi ke
unit/perusahaan, 83 pegawai yang diberhentikan (karena
pelanggaran disiplin).

PT Aero Wisata

Equality Policy

In conducting Human Capital recruitment and management
process, Aerowisata has never discriminated against
ethnicity, race, or class and gender. Every employee within
the Company are entitled to equal opportunities, both in
talent development, promotion, or facilities received based

on their respective performance and position.

Recruitment Process and Employee Turnover

Principally, the employee recruitment of Aerowisata is open
to all. In order to obtain qualified prospective employees
with the best potentials to fill certain positions, Aerowisata

applies the following recruitment methods:

a. Internal recruitment
Internal recruitment is carried out by optimizing the
existing resources as part of the employees’ career
acceleration;

b. External recruitment
External recruitment is focused on recruiting prospective
employees with higher educational background and

those with competency Aerowisata has not had.

Prior to being recruited as a permanent employee, a new
employee must participate in the basic training program,
followed by the development program for new employees
who have passed the selection process as per their placement

and position.

In 2018, the new employees of Aerowisata Group amounted
to 403 people, consisting of 329 males and 74 females.
The higher number of male employees was not due to
discrimination, but the type of the Company’s business

activities that are preferred more by men than by women.

In addition, the total employee turnover of Aerowisata
Group was at 1,397 employees because 127 employees have
entered retirement, 357 reached the end of their contract,
413 resigned, 14 transferred to units/subsidiaries, and 83

dismissed due to disciplinary violation.
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Tabel Jumlah pegawai dan tingkat turnover Pegawai
Aerowisata Group Tahun 2018:

Uraian / Description

Table of Employee Turnover Rate of Aerowisata Group in
2018:

Penambahan Pegawai / Addition of Employees

a. Pengangkatan PWKT/KMPG menjadi pegawai Perusahaan / 403 74
Appointment of PWKT/KPMG as employees

Pengurangan Pegawai / Reduction of Employees

a. Pensiun / Pension 127 50

b. Pengakhiran kontrak / Contract ended 357 227

c. Pengunduran diri / Resignation 413 222

d. Mutasi ke unit usaha/anak perusahaan / Transfer to other business unit/subsidiary 14 7

e. Diberhentikan karena Pelanggaran Disiplin / Dismissed due to disciplinary violation 83 13
TOTAL 1.397 519

Program Pengembangan SDM

Bagi Perusahaan, SDM merupakan salah satu pemangku
kepentingan yang berperan penting dalam mewujudkan
visi dan misi perusahaan serta pertumbuhan bisnis
Perusahaan secara berkelanjutan. Oleh sebab itu, Aerowisata
berkomitmen memberikan perhatian khusus dan terpadu
dalam rangka memperoleh SDM yang unggul, berkompeten,
profesional, berdaya saing, serta cepat beradaptasi dengan
perubahan dinamika bisnis. Komitmen tersebut diwujudkan
melalui program pengembangan kompetensi pegawai yang
intensif dan terarah.

Dasar pelaksanaan  kegiatan  Pengembangan SDM
Aerowisata meliputi:

1. Visi, Misi & RIPP 2016-2020;

2. Roadmap SDM 2016-2020;

3. Human Capital Initiative Strategic 2018; dan

4

Human Capital Kontrak Manajemen Tahun 2018.

Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi Pegawai

Guna meningkatkan kualitas SDM secara berkelanjutan,

Aerowisata senantiasa mengikutsertakan pegawainya

ke dalam berbagai program pelatihan dan pendidikan

(Diklat). Dikelola oleh Divisi Human Capital, program Diklat

Perusahaan dilakukan untuk mengembangkan kompetensi,

keterampilan dan sikap pegawai demi tercapainya

sasaran strategis Aerowisata. Adapun maksud dan tujuan
penyelenggaraan Diklat, yaitu untuk:

1. Membentuk pegawai menjadi manusia yang profesional
dan berkepribadian sesuai nilai-nilai perusahaan dengan
wawasan/cara pandang yang luas dalam melaksanakan
tugas pekerjaannya untuk mendukung pencapaian visi

dan misi Aerowisata;
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HC Development Program

Forthe Company, the Human Capital is one of the stakeholders
who hold an important role in realizing the corporate vision
and mission as well as sustainability of the Company’s
business growth. Therefore, Aerowisata is committed to
providing special attention and driving integration in order
to obtain excellent, competent, professional, and competitive
Human Capital that is also adaptable to the dynamic changes
in business. This commitment is realized through intensive

and directed employee competence development programs.

Implementation basis for Human Capital Development
activities of Aerowisata includes:

1. Vision, Mission & RIPP 2016-2020;

2. Human Capital Roadmap 2016-2020;

3. Human Capital Initiative Strategic 2018; and

4. Human Capital Contract Management 2018

Employee Competence Development and Training
Toimprove the Human Capital quality sustainably, Aerowisata
regularly engages its employees in various education and
training programs. Managed by the Human Capital Division,
the education and training programs of the Company are
carried out to develop the competence, skills, and attitude
of the employees in order to reach the strategic objectives
of Aerowisata. The intent and purpose of the education and
training programs are:

1. To generate professional human capital whose conduct
aligns with the corporate values and who have broad
insights in performing their duties in supporting the
achievement of the Aerowisata’s vision and mission;



2. Mengembangkan kompetensi, inovasi, kreativitas,
kerjasama dan disiplin  pegawai sehingga mampu
mendayagunakan potensi diri secara optimal untuk
kepentingan Perusahaan; dan

3. Menumbuhkan dan mengembangkan suasana, metode

kerja serta koordinasi antar unit secara lebih baik.

Dalam merealisasikan program pengembangan kompetensi
pegawai, Perusahaan mengacu pada Model Kompetensi
(Competency Model). Kesempatan untuk mengikuti program
pengembangan kompetensi ini terbuka bagi setiap Insan
Aerowisata. Setiap pegawai berhak mengajukan diri
menjadi peserta pelatihan dengan mengajukan persyaratan
administrasi tertentu dan mendapatkan persetujuan dari
atasannya. Pengajuan jenis pelatihan dan pengembangan
yang hendak diikuti harus selaras dengan kebutuhan tugas,
rencana pengembangan kompetensi dan pengembangan
usaha.

Kegiatan Pengembangan SDM di Aerowisata dilaksanakan
dalam bentuk sejumlah kegiatan Pendidikan dan Pelatihan
(Diklat). Adapun kegiatan program Diklat yang telah
dilakukan sepanjang tahun 2018 adalah sebagai berikut:

4 -&ercﬁ?\ '
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PT Aero Wisata

2. To
cooperation, and discipline so that the employees are

develop competence, innovation, creativity,
able to optimize their potentials for the interest of the
Company; and

3. To grow and nurture better work atmosphere, methods,

and coordination between units.

In realizing the employee competence development
programs, the Company refers to the Competency Model.
The opportunity to attend these competence development
programs is open to all personnel of Aerowisata. Every
employee is entitled to apply as training participant by
submitting certain administration requirements and gaining
approval from their superiors. The applied training and
development type shall align with their duty requirements,

competence development plan, and business development.

The Human Capital Development activities at Aerowisata
are implemented in the form of Education and Training
activities. The education and training programs that have
been conducted throughout 2018 are as follows:
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Jenis Diklat dan Peserta Tahun 2018

Jenis Diklat / Training Type

Training Type and Participants in 2018

Waktu Pelaksanaan / Training Date

Jumlah Peserta /

Number of Participants

1. Mini Minaut 26 -28 Februari 2018 / February 26-28, 2018 25
2. Financial Risk Mgt 03 Februari 2018 — 12 Maret 18 / 1
February 3, 2018 — March 12, 2018
3. XLDP Batch 1 01 Maret — 03 Maret 2018/ 3 lini / lines
March 1 - March 3, 2018
4, XLDP Batch 2 08 Maret — 09 Maret 2018 / March 8 — March 9, 2018 3lini/ lines
5. Sertifikasi Skema Ahli Perhotelan Level 8 / 14 April — 15 April 2018 / April 14 — April 15,2018 1
Hospitality Expert Level 8 Certification
6. SNIA 17 April — 19 April 2018 / April 17 — April 19, 2018 2
Merger & Akusisi / Merger & Acquisition 11 April =12 April 2018 / April 11 — April 12, 2018 1
8.  Teknik Negosiasi bagi Pekerja dan 11 April — 12 April 2018 / April 11 — April 12, 2018 1
Pengusaha / Negotiation Techniques for
Employees and Employers
9. CBM 3 Maret — 14 Agustus 2018 / 2
March 3 — August 14, 2018
10. BPM 08 Mei— 09 Mei 2018 / May 8 — May 9, 2018 1
11. PSAK72and 73 09 Mei 2018 / May 9, 2018 3
12.  Certified Professional Talent Management 07 Mei—09 Mei 2018 / May 7 — May 9, 2018 1
13.  Audit Intern Tingkat Lanjutan I/ 21 Mei—02 Juni 2018 / May 21 - June 2,2018 1
Internal Audit Advanced Level I
14.  Audit Intern Tingkat Lanjutan II/ 21 Mei - 02 Juni 2018 / May 21 - June 2,2018 2
Internal Audit Advanced Level 1T
15. IS0 9001 ; 2015 Modul II 28, 30, 31 Mei 2018 / May 28, 30, 31,2018 All Lini / All lines
16. IS0 9001 ; 2015 Modul II 10 Juli =12 Juli 2018 / July 10 - July 12, 2018 All lini / All lines
17.  Workshop PSAK 11 Juli=12Juli 2018 / July 11 - July 12,2018
18.  The Inspired Leader Journey 23 Juli— 24 Juli 2018 / July 23 - July 24,2018 2
19. IS0 9001 ; 2015 Modul III 19 Juli = 20 Juli 2018 / July 19 - July 20, 2018 All Lini / All lines
20. XLDP Modul 2 Batch 1 15 Agustus — 16 Agustus 2018 / 3 lini / lines
August 15 - August 16, 2018
21.  XLDP Modul 2 Batch 2 20 Agustus — 21 Agustus 2018 / 2 lini / lines
August 20 — August 21, 2018
22.  Microsoft EMS & Windows Intune 4 September — 5 September 2018 / 1
September 4 — September 5, 2018
23.  XLDP Modul 3 Batch 1 27-28 September 2018 / September 27-28, 2018 32
24, XLDP Modul 3 Batch 2 11-12 Oktober 2018 / October 11-12, 2018 31
25.  Merger Akusisi & Holdingisasi / 7 Oktober -8 Oktober 2018 / 1
Merger Acquisition & Holding October 7 — October 8, 2018
26.  The 5th Indonesia Corporate Culture 17 Oktober — 18 Oktober 2018 / 1
Summit October 17 — October 18, 2018
27.  Transfer Pricing & Fiscal 22 Oktober — 24 Oktober 2018 / 3
October 22 — October 24, 2018
28.  Audit Intern Tingkat Lanjutan II/ 09 September - 29 Oktober 2018 / 3
Internal Audit Advanced Level IT September 09 — October 29, 2018
29. OLDP 17-19 Oktober 2018 / October 17-19, 2018 4 lini / lines
30.  Sertifikasi K3 Umum / 22 Oktober — 6 November 2018 / 1
General OHS Certification October 22 — November 6, 2018
31.  Workshop penyusunan ARA / 15 November 2018 / November 15, 2018 1
ARA Preparation Workshop
32.  Family Assistant Center GA 3 Desember — 6 Desember 2018 / 4

December 3 — December 6, 2018
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Jenis Diklat dan Peserta Tahun 2018

Training Plan for 2019

PT Aero Wisata

No. | Jenis Diklat / Training Type
1. Audit Intern Tingkat Mangjerial / Internal Audit for Managerial Level
2. Audit Intern Tingkat Lanjutan II / Internal Audit Advanced Level IT
3. Manajemen Risiko / Risk Management
4. Angluar Framework
5. Sertifikasi CISCO CCNA Design / CISCO CCNA Design Certification
6.  Analyzing Data with Power BI
7. IT Architecture (TOGAF)

8.  IT Risk Management Knowledge
9.  International Certificate in Logistics & Transport

10.  IT Governance woth Cobit 5
11.  Analisis Cloud Computing / Cloud Computing Analysis
12.  Sertifikasi Coaching/Meta Mind / Coaching/Meta Mind Certification
13.  Corporate Culture
14.  Problem Solving for Decision Making
15.  Professional Secretary
16.  Leadership Program
17. 7 Strategic Tools in Strategy Formulation
18.  Corporate Strategic Alignment
19. Brand Management
20. Integrated Marketing
21.  Marketing for Holding Company
22.  Customer Loyalty
23.  Business Strategic Management
24.  Effective Business Plan
25.  Business Strategic Management
26.  BSC for Holding in Multibisnis
27.  Financial Performance Analysis
28.  Business Process Management
29.  Corporate Valuation
30. Strategic Financial Management
31.  Effective Business Plan
32.  Strategic Business Analysis
33.  Strategic Alliances in Business
34.  Business Presentation and Writing
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Pengembangan Karier Pegawai

Aerowisata memberikan kesempatan yang sama bagi seluruh
pegawai untuk mengembangkan diri dan menunjukkan
potensi  terbaiknya  bagi  Perusahaan.  Penerapan
pengembangan karier pegawai dilakukan secara adil dan
didasarkan pada hasil penilaian kinerja setiap pegawai yang
dilakukan secara periodik. Pengembangan karier pegawai
dituangkan dalam bentuk proyeksi jabatan, dimana kondisi
dan kesempatan pengembangan karier setiap pegawai

disesuaikan dengan kompetensi dan kebutuhan Perusahaan.

Sebagai salah satu bentuk perhatian Perusahaan kepada
jenjang karir pegawai, pada tahun 2018 Aerowisata
melaksanakan promosi pegawai untuk jabatan Managerial.
Aerowisata juga memberikan peluang berkarier melalui
promosi dan rotasi jabatan baik dari dan ke Aerowisata
maupun sebaliknya.

Kesejahteraan Pegawai

Sebagai salah satu faktor penting dalam pengelolaan
SDM, Aerowisata menaruh perhatian yang besar pada
peningkatan kesejahteraan pegawai sesuai dengan kondisi
keuangan dan kinerja Perusahaan. Aerowisata terus
berkomitmen dalam meningkatkan kesejahteraan pegawai
guna meningkatkan motivasi kinerja dan loyalitas pegawai
terhadap Perusahaan. Jenis program kesejahteraan pegawai
yang diberikan Aerowisata selama tiga tahun terakhir adalah

sebagai berikut:

Kebijakan Remunerasi Pegawai

Aerowisata terus berkomitmen dalam meningkatkan

kesejahteraan pegawai guna meningkatkan motivasi
kinerja dan loyalitas pegawai terhadap Perusahaan. Jumlah
kesejahteraan pegawai Aerowisata selama tiga tahun

terakhir adalah sebagai berikut:

Aerowisata menerapkan standar penggajian yang kompetitif
sesuai kemampuan keuangan Perusahaan. Selama tahun
2018, PT Aero Wisata menerapkan sistem remunerasi
pegawai dengan melakukan penyesuaian gaji pegawai
yang dilakukan dengan model peningkatan umum (general
increase) kemudian dikaitkan dengan inflasi & peningkatan
prestasi (merit increase) kinerja pegawai.
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Employee Career Development

Aerowisata provides equal opportunities for all employees
to develop and demonstrate their best potential to the
Company. The implementation of employee career
development is carried out fairly and based on the periodical
performance assessment result of each employee. The
employee career development is manifested in the form of
projection of the positions, where the career development
condition and opportunity for each employee are adjusted

with competence and the Company’s needs.

As part of the Company’s attention to the career path of
its employees, in 2018, Aerowisata carried out employee
promotion for Managerial position. Aerowisata also provided
career opportunities through promotion and transfer either

from and to Aerowisata and vice versa.

Employee Welfare Program

As one of the important factors in the Human Capital
management, Aerowisata pays great attention to the
improvement of employee welfare in accordance with the
Company’s financial condition and performance. Aerowisata
is committed to enhancing the employee welfare in order
to improve performance motivation and loyalty of the
employees to the Company. Types of employee welfare
programs provided by Aerowisata during the last three years
are as follows:

Employee Remuneration Policy

Aerowisata is continuously committed to improving
employee welfare in order to enhance work motivation and
the employees’ loyalty to the Company. The specifications
of Aerowisata’s employee welfare during the last three years

are as follows:

Aerowisata implements competitive remuneration standards
according to the financial capacity of the Company.
Throughout 2018, PT Aero Wisata has applied employee
remuneration system with adjustment of employee salary
based on general increase model and adapted to inflation &

merit increase of the employees’ performance.



Adapun komponen paket remunerasi pegawai PT Aero
Wisata terdiri dari gaji dan penunjang gaji berupa tunjangan
dan fasilitas, antara lainnya:

— Tunjangan Jabatan, Tunjangan Masa Kerja, Tunjangan
Kehadiran, Tunjangan lembur, Tunjangan Perumahan,
Fasilitas Komunikasi, Fasilitas Kendaraan Operasional,
Fasilitas Kesehatan dan Fasilitas Pensiun.

- Tunjangan Hari Raya, Tunjangan Tengah Tahun,
Tunjangan Akhir Tahun dan Insentif Kinerja (Bonus
Kinerja).

Sebagai bagian dari komitmen Manajemen dalam

meningkatkan kesejahteraan Pegawai dan harmonisasi

remunerasi Aerowisata Group (terkecuali di Aerotrans
mengingat kondisi dan kemampuan Perusahaan yang belum
memungkinkan), di tahun 2018 telah dilakukan penyesuaian

PhDP (Penghasilan Dasar Dana Pensiun) menjadi 60 %

dari Gaji Pegawai yang berdampak langsung terhadap

peningkatan penghasilan pensiun Pegawai.

Program Pensiun

Aerowisata menyelenggarakan Program Pensiun Manfaat
Pasti
menjamin tingkat kesejahteraan pegawai ketika memasuki

bagi seluruh pegawai tetapnya dalam rangka
masa pensiun, dengan batasan usia 56 tahun. Program ini
dilaksanakan melalui Dana Pensiun Aerowisata dengan
Surat Keputusan Direksi Aerowisata Nomor 5016/AWS/SK-
DU/IX/2011 tentang Peraturan Dana Pensiun dari Dana

Pensiun Aerowisata.

Dana Pensiun Aerowisata mengelola dana kepesertaan
pegawai hingga pegawai yang diangkat tahun 2011. Bagi
Pegawai Tetap PT Aero Wisata yang diangkat pada tahun
2012 diikutsertakan pada program pensiun iuran pasti sesua
dengan Surat Keputusan Direktur Utama PT Aero Wisata
5037/SK.Dir. AWS/IX/2012 tentang Kepesertaan
Dana Pensiun Pegawai Aerowisata Group, dimana saat ini

nomor

pengelolaan iuran pasti bekerja sama dengan Dana Pensiun
Lembaga Keuangan BRI dan BNI.

PT Aero Wisata

Components of the employee remuneration package at PT
Aero Wisata consist of salary and salary support, in the form
of allowances and facilities, including:

- Positional Allowance, Employment Allowance, Overtime
Allowance, Housing Allowance, Communication Facilities,
Operational Vehicle Facilities, Health Facilities and
Pension Facilities.

- Religious Day Allowance, Mid-Year Bonus, Year-End

Bonus, and Performance Incentive (Performance Bonus)

As part of the Management’s commitment in improving
employee welfare and harmonizing remuneration of
Aerowisata Group (except at Aerotrans since the Company’s
condition and ability has not sufficed), in 2018, the Pension
Fund Basic Income has been adjusted to 60% of the
employee salary, which directly contributed to the pension

income of Employees.

Pension Program

Aerowisata has a fixed-benefit pension program for all
permanent employees so that the employees can have their
livelihood maintained after they retire, with the retirement
age sat 56 years old. This program is carried out through
Aerowisata Pension Fund based on Decree of the Board of
Directors of Aerowisata No. 5016/AWS/SK-DU/IX/2011
regarding Pension Fund Provisions of Aerowisata.

The Aerowisata Pension Fund manages the participation
fund of the employees appointed up to 2011. The Permanent
Employees of PT Aero Wisata appointed in 2012 participate
in the fixed-premium pension program based on Decree of
the President Director of PT Aero Wisata No. 5037/SK.Dir.
AWS/IX/2012 regarding Participation in Aerowisata Group
Pension Fund. For the management of fixed-premium, the
Company currently collaborates with BRI and BNI Pension
Fund.
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Program Pemeliharaan Kesehatan

Perusahaan memberikan jaminan pemeliharaan kesehatan,
baik rawat jalan maupun rawat inap. Untuk jaminan
kesehatan tersebut, Aerowisata telah memiliki ketetapan
dan kebijakan untuk pegawai dan keluarganya yang meliputi
suami/istri dan dua anak dengan usia maksimum 21 tahun
dan dapat diperpanjang sampai dengan 25 tahun sepanjang
belum menikah dan masih dalam pendidikan formal. Dengan
adanya jaminan kesehatan tersebut, diharapkan pegawai
dapat tenang dalam menjalankan aktivitas usaha dan

meningkatkan produktivitas kinerjanya.

Program Asuransi Jiwa dan Jaminan Ketenagakerjaan

Aerowisata membiayai program asuransi jiwa bagi pegawai
yang bekerja sama dengan Perusahaan asuransi BNI life.
Perusahaan juga mengikutsertakan seluruh pegawainya
dalam  program BPIS

jaminan  ketenagakerjaan di

Ketenagakerjaan dan Kesehatan.

Hubungan Industrial dan Kebebasan Berserikat
Pengelolaan Hubungan Industrial

Berdasarkan Pasal 1 angka 21 UU Ketenagakerjaan,
Perjanjian Kerja Bersama (PKB) adalah perjanjian yang
merupakan hasil perundingan antara serikat pekerja/
serikat buruh atau beberapa serikat pekerja/serikat buruh
yang tercatat pada instansi yang bertanggung jawab di
bidang ketenagakerjaan dengan pengusaha, atau beberapa
pengusaha atau perkumpulan pengusaha yang memuat
syarat-syarat kerja, hak dan kewajiban kedua belah pihak.

Perusahaan melakukan pembaruan PKB untuk periode
tahun 2017-2019 yang telah disepakati bersama dan
ditandatangani pada tanggal 5 Mei 2017. Pembaruan
PKB ini dilakukan melalui perundingan dengan Serikat
Pekerja, sebagai sarana untuk menampung seluruh aspirasi
pegawai dan usulan dari manajemen yang bertujuan untuk
menciptakan hubungan yang baik antara pegawai dengan
Perusahaan.
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Healthcare Program

The Company provides health benefits both in the form of
inpatient and outpatient healthcare. Aerowisata has had
provisions and policy regarding healthcare for the employees
and their family, which include husband/wife and two
children under the age of 21 years old and may be extended
up to 25 years old insofar as the children are not married and
still attending formal education. This healthcare benefit is
expected to provide assurance for the employees in carrying
out business activities and increasing their performance

productivity.

Life and Employment Insurance Program

PT Aero Wisata provides life insurance program for its
by collaborating with BNI Life
company. The Company also registers all employees in the

employees insurance
employment insurance program at BPJS Ketenagakerjaan
and BPJS Kesehatan.

Industrial Relations and Freedom of Association

Industrial Relations Management

Pursuant to Article 1 paragraph 21 of Manpower Law, the
Collective Labor Agreement (CLA) serves as an agreement
resulting from negotiation between a workers union or several
workers unions registered at the responsible institution for
employment with an enterprise or several enterprises or a
group of enterprises that contains work requirements and
the rights and obligations of both parties.

The Company has updated the CLA for 2017-2019 period,
which has been approved and signed on May 5, 2017. This
CLA update has been negotiated with the Workers Union
as a means to contain all aspirations of the employees and
suggestions from the management that aims to create good

relationship between the employees and the Company.



Kebebasan Berserikat

Aerowisata telah menjamin kebebasan bagi seluruh
pegawainya untuk bergabung dengan Serikat Pekerja
Aerowisata. Serikat Pekerja tersebut dikelola secara
profesional dan digunakan sebagai sarana penghubung
antar pekerja dan perusahaan untuk menciptakan hubungan
harmonis dan saling menguntungkan semua pihak.
Kebebasan berserikat ini merupakan bentuk kepatuhan
Perusahaan atas Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003

tentang Ketenagakerjaan dan ILO Convention 87.

Kesehatan dan Keselamatan Kerja Pegawai
Aerowisata menyediakan fasilitas layanan kesehatan
yang didukung Garuda Sentra Medika melalui jaringan
system AdMedika, serta diikusertakan pada program BPJS
Kesehatan. Besarnya fasilitas kesehatan yang diterima oleh
pegawai tergantung pada jabatan sesuai dengan ketentuan
yang berlaku. Selama tahun 2018, jumlah pegawai beserta
keluarga inti yang menjadi peserta layanan kesehatan
Aerowisata mencapai 244 orang. Jumlah tersebut meningkat
10% dari tahun 2017 yang mencapai 221 orang.

Sedangkan untuk meminimalisir risiko dan mencegah

terjadinya  insiden  kecelakaan  kerja,  Aerowisata
mengupayakan lingkungan kerja yang nyaman dan aman
bagi seluruh Insan Perusahaan, dengan memastikan seluruh
unit operasi telah memiliki sarana dan prasarana terkait
aspek keamanan dan keselamatan kerja. Aerowisata juga
terus melakukan sosialisasi dan tindakan tegas dalam rangka
membudayakan sikap patuh pegawai terhadap peraturan

perundangan tentang keselamatan kerja.

Realisasi Biaya Pengelolaan SDM Tahun 2018
Pada tahun 2018 Aerowisata Group merealisasikan
biaya pengembangan SDM berupa pelatihan sebesar
Rp5.937.440.348, meningkat 15,66 % dariyangdirealisasikan

tahun 2017 sebesar Rp5.133.553.212.

PT Aero Wisata

Freedom of Association

Aerowisata guarantees the freedom for all its employees to
join the Workers Union of Aerowisata. The Workers Union is
managed professionally and serves as liaison between the
employees and the Company to create harmonious and
mutually beneficial relationship. This freedom of association
is part of the Company’s compliance with Law No. 13 of
2003 regarding Manpower and ILO Covention 87.

Occupational Health and Safety of Employees

Aerowisata provides health service facilities managed
supported by Garuda Sentra Medika through the AdMedika
system network as well as registration in BPJS Kesehatan
program. The amount of health facility received by the
Company depends on their position and pursuant to the
applicable provisions. Throughout 2018, the total employees
and their nuclear family who participated in the health
service of Aerowisata reached 244 people. This number
increased 10 % from that of 2017 at 221 people.

Meanwhile, to minimize risks and prevent the occurrence of
work accidents, Aerowisata strives to create a comfortable
and safe work environment for all Company personnel
by ensuring all units of operation owns facilities and
infrastructure related to occupational health and safety
aspects. Aerowisata also regularly conducts dissemination
and enforce strict actions in order to grow the employees’
compliance with laws and regulations on occupational safety

as a culture.

HC Development Cost Realization in 2018

In 2018, Aerowisata Group realized HC development cost for
trainings amounting to Rp5,937,440,348, increased 15.66 %
from the realization in 2017 at Rp5,133,553,212.
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TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI

Information and Communication Technology

Implementasi Teknologi Informasi dan Komunikasi
(“TIK”)

Saat ini Perusahaan tengah menghadapi perkembangan
industri hospitality yang terpengaruh dengan revolusi
industri 4.0, dimana para pelaku dalam industri hospitality
telah memanfaatkan penggunaan teknologi digital seperti
Artificial Intelligence, IOT (Internet on Things), Big Data
dan Cloud Computing, agar dapat memberikan produk atau
pelayanan yang lebih efisien, lebih aman, lebih mudah, lebih
cepat dan murah. Kondisi ini membuat para pelaku industri
dituntut untuk dapat mengikuti perkembangan penggunaan
teknologi tersebut, guna mencapai keberhasilan bisnis dan
menghadapi persaingan industri yang semakin kompetitif.
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Information and Communication Technology (“ICT”)
Implementation

Currently, the Company is facing development of the
hospitality industry that is influenced by industrial revolution
4.0. Businesses in the hospitality have utilized digital
technology, such as Artificial Intelligence, IOT (Internet on
Things), Big Data and Cloud Computing to provide more
efficient, safer, easier, faster, and cheaper products and
services. Such condition requires businesses in the industry
to be able to keep up with the development of technology
use, in order to achieve business success and address the

increasing business competition.



Aerowisata Group.

Perusahaan menyadari bahwa penggunaan TIK yang andal
sangatlah dibutuhkan guna mendukung pengambilan
keputusan yang efektif, efisien dan optimal. Perusahaan
berupaya untuk mengembangkan TIK secara konsisten dan
berkelanjutan untuk mendukung proses bisnis Aerowisata,
yang diaplikasikan dalam bentuk arsitektur TIK yang sesuai
dengan arah dan tujuan bisnis Aerowisata Group.

Unit Pengelola TIK

Pengelolaan Teknologi Informasi & Komunikasi di Aerowisata
dijalankan oleh Unit Teknologi Informasi dan Komunikasi
unit pendukung kegiatan bisnis

Aerowisata sebagai

Perusahaan.

PT Aero Wisata

Perusahaan menyadari bahwa penggunaan TIK yang andal sangatlah
dibutuhkan guna mendukung pengambilan keputusan yang efektif,
efisien dan optimal. Perusahaan berupaya untuk mengembangkan TIK
secara konsisten dan berkelanjutan untuk mendukung proses bisnis
Aerowisata, yang diaplikasikan dalam bentuk arsitektur TIK yang sesuai
dengan arah dan tujuan bisnis Aerowisata Group.

The Company realizes that the use of reliable ICT is highly necessary to support effective,
efficient, and optimal decision-making. The Company strives to develop ICT consistently
and sustainably to drive the business process of Aerowisata, where it is implemented

in the form of ICT architecture that aligns with the business direction and objectives of

The Company realizes that the use of reliable ICT is highly
necessary to support effective, efficient, and optimal
decision-making. The Company strives to develop ICT
consistently and sustainably to drive the business process
of Aerowisata, where it is implemented in the form of ICT
architecture that aligns with the business direction and

objectives of Aerowisata Group.

ICT Management Unit

Management of Information & Communication Technology
at Aerowisata is carried out by the Information and
Communication Technology Unit of Aerowisata as a unit

supporting the Company’s business activities.
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Tugas Pokok Unit Teknologi Informasi & Komunikasi

Unit Teknologi Informasi & Komunikasi Aerowisata

mempunyai tugas pokok untuk memastikan agar:

1. Seluruh informasi yang dibutuhkan dapat diterima oleh
pengguna (user) secara aman, cepat, tepat dan akurat.

2. Seluruh sistem aplikasi yang dibutuhkan Perusahaan
dapat diimplementasikan dengan baik dan terintegrasi
satu sama lainnya.

3. Seluruh permasalahan yang berkaitan dengan aplikasi
teknologi informasi dapat diselesaikan dengan cepat,
tepat dan akurat.

4. Seluruh

teknologi informasi di Perusahaan (seperti hacker, virus,

risiko yang berhubungan dengan aplikasi

dan lain-lain) dapat diidentifikasi dan dikelola dengan
baik.

Kebijakan dan Ruang Lingkup Tata Kelola TIK
Pengelolaan TIK di korporasi harus memberikan layanan yang
ekselen dalam mendukung bisnis, dengan tetap bersinergi di
dalam organisasi di perusahaan dan antar perusahaan baik
di Aerowisata Group maupun Garuda Group namun tetap
dalam biaya yang efektif.

Perusahaan melakukan pemutahiran terhadap:

1. Perencanaan jangka panjang tiga tahunan, yang
dituangkan dalam IT master plan.

2. Kebijakan dan prosedur dalam pengelolaan Teknologi
Informasi dan Komunikasi.

IT master plan dibuat bersama-sama dengan anak
perusahaan untuk menetapkan IT arsitektur Aerowisata
Group. Untuk kebijakan dan prosedur dibuat di masing-
masing perusahaan di Aerowisata Group yang disesuaikan
internal

dalam aturan masing-masing perusahaan di

Aerowisata Group.
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Main Duties of Information & Communication Technology

Unit

The Information & Communication Technology Unit of

Aerowisata has the main duties to ensure that:

1. All necessary information can be obtained by the users
safely, immediately, and accurately.

2. All application systems required by the Company can be

implemented properly and integrated with one another.

3. Allissues related to information technology application

can be settled immediately, correctly, and accurately.

4. All risks related to information technology application at
the Company (such as hacker, virus, and so on) can be

identified and managed properly.

ICT Governance Policy and Scope

ICT management at the corporation should provide
excellent service in supporting business by continuing to be
in synergy with the Company’s internal organization and
other companies, both within Aerowisata Group and Garuda

Group, while maintaining effective expenses.

The Company performs update on:
1. Three-yearly long-term plan stated in the IT master plan.
2. Policies

and procedures in the management of

Information and Communication Technology.

The IT master plan was prepared together with the
subsidiaries to establish the IT architecture of Aerowisata
Group, while policies and procedures are established
individually at each company within Aerowisata Group and

adjusted to the internal regulations of each company.



Implementasi Program Kerja TIK 2018
TIK - Master Plan

2018
Task Name

-

Establish Core System & Infrastructure

PMS Asana Blak Papua

IP Phone

PMS Killa Senggigi Beach

PMS Prama Sanur Beach

Email Enhancement

Hotel Booking Engine & Middleware

Travel System Management

Wl o N | v s lw N

Core System for Cargo

-
o

Infrastructure & Security

11.  Develop Integrated System

12. Collaboration & Communication

13. Document Management System
14. Enterprise Service Bus

15. CRM

16. Dashboard Management System
17. HRIS

18.  Develop Compliance IT Organization

19. IT Service Management

20. COBIT

Implementasi teknologi informasi dan komunikasi pada
tahun 2018 mengacu pada Information Technology &
Communication Master Plan (ITCMP) 2018 - 2021 yang
berfokus pada Establish Core System & Infrastructure,
Develop Integrated System dan Develop Compliance IT
Organization, dengan menjalankan strategi yang telah
ditetapkan Perusahaan: Synergy on resources: people, cost
(i.e. licenses), operational services, shared application and
infrastructure.

Pengembangan Aplikasi dan Infrastruktur TIK 2018

Inisiatif yang dikembangkan dan dilaksanakan oleh Unit
Teknologi Informasi & Komunikasi Aerowisata selama tahun
2018 adalah sebagai berikut:

*  Perbaikan dan peremajaan infrastruktur jaringan di hotel
Asana Biak Papua.

e Perbaikan dan peremajaan infrastruktur di Aerofood
Cengkareng, Aerofod ISTS, Aerofood HO, Aerofood
AIC HO, Aerofood Bandung, Aerofood Jogja, Aerofood
Surabaya, Aerofood Denpasar, Aerofood Lombok.

Aerofood Medan, Aerofood Balikpapan, dan Aerofood

Pekanbaru

PT Aero Wisata

Implementation of ICT Work Programs in 2018
ICT - Master Plan
2019 2020 2121

Qtr1 | Qtr2 | Qtr3 | Qtr4 | Qtr1 | Qtr2 | Qtr3 | Qtr4 | Qtr1 ‘ Qtr 2 ‘ Qtr3 ‘ Qtr4 ‘ Qtr1 ‘ Qtr2 ‘ Qtr3 ‘ Qtr4

Implementation of information and communication
technology in 2018 refers to the Information Technology
& Communication Master Plan (ITCMP) 2018 — 2021 that
focuses on Establish Core System & Infrastructure, Develop
Integrated System and Develop Compliance IT Organization,
by implementing the strategies set forth by the Company:
Synergy on resources: people, cost (i.e. licenses), operational

services, shared application and infrastructure.

Development of ICT Application and Infrastructure in
2018
The initiatives

developed and implemented by the

Information & Communication Technology Unit of

Aerowisata throughout 2018 are as follows:

e Repair and rejuvenation of network infrastructure at
Asana Biak Papua hotel.

e Repair and Rejuvenation of infrastructure at Aerofood
Cengkareng, Aerofood ISTS, Aerofood HO, Aerofood
AIC HO, Aerofood Bandung, Aerofood Jogja, Aerofood
Surabaya, Aerofood Denpasar, Aerofood Lombok.

Aerofood Medan, Aerofood Balikpapan, and Aerofood

Pekanbaru.
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* Implementasi PMS (property management system) di
hotel Asana Biak Papua, Kila Senggigi Beach dan Prama
Sanur Beach.

*  Migrasi sistem telepon analog ke sistem telepon digital di
lingkungan Aerowisata Head Office.

* Perbaikan dan peningkatan sistem Email Aerowisata
Head Office, yaitu dengan melakukan migrasi dari
Zimbra ke Ms Office 365.

Inisiatif TIK dilaksanakan dengan tetap mempertimbangkan
aspek keamanan TIK, dimana hal tersebut sesuai dengan
strategi bisnis, guna mendukung proses bisnis dapat berjalan
dengan cepat, tepat dan akurat.

Realisasi Biaya Pengembangan TIK 2018

Pada tahun 2018, anggaran yang digunakan untuk
operasional dan pengembangan teknologi informasi dan
komunikasi adalah sebesar Rp1.484.044.537 ,-.

Rencana Pengembangan TIK Tahun 2019

Pada tahun 2019, dalam hal mempertahankan operasional

IT system Aerowisata Group berjalan dengan baik, maka

rencana strategi dan pelaksanaan pengembangan teknologi

informasi dan komunikasi yang merupakan bagian yang
berkelanjutan dari Information Technology & Communication

Master Plan (ITCMP) 2018- 2021 adalah sebagai berikut:

* Core System Travel : Pengembangan Core System Travel
dibangun untuk memenuhi kebutuhan PT. Aero Globe
Indonesia. Sistem yang dikembangkan merupakan solusi
total bagi OTA yang dapat menangani proses bisnis
Travel Agent dari hulu ke hilir dengan kanal penjualan
B2C, B2B, dan B2E.

e Core System Cargo : Sistem ini dikembangkan untuk
dapat mengelola bisnis logistik dari awal hingga akhir
bisnis proses memiliki modul- modul yang terintegrasi
serta fitur- fitur yang lengkap dan didesain sesuai
kebutuhan PT Aero Jasa Cargo.

* Hotel Booking Engine & Middleware: Merupakan suatu
aplikasi yang dibangun untuk memenuhi kebutuhan Aero
Hotel Management, seperti memonitor seluruh property
yang dikelola, mengontrol serta mengelola harga dan
ketersediaan kamar, dashboard management, dan

loyalty program.
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e Implementation of PMS (property management system)
at Asana Biak Papua, Kila Senggigi Beach, and Prama
Sanur Beach hotels.

e Migration from analog telephone system to digital
telephone system at Aerowisata Head Office.

e Repair and improvement of email system at Aerowisata
Head Office by migrating from Zimbra to Ms Office 365.

ICT initiatives are implemented with consideration of ICT
safety aspect in accordance with the business strategy,
so that business process can run quickly, correctly, and

accurately.

Realization of ICT Development Cost in 2018

In 2018, the budget used for the operation and development
of information and communication technology amounted to
Rp1,484,044,537.

ICT Development Plan in 2019

In 2019, in order to maintain proper operation of the

IT system of Aerowisata Group, the strategic plan and

implementation of information and communication

technology development, as a sustainable part of the

Information Technology & Communication Master Plan

(ITCMP) 2018-2021, are as follows:

e Core System Travel: The Core System Travel was
developed to meet the needs of PT Aero Globe Indonesia.
The system developed was a total solution for OTA that
can handle Travel Agent business process from upstream

to downstream with B2C, B2B, and B2E sales channels.

e Core System Cargo: This system was developed to
manage logistics business from the beginning to the end
of its business process, equipped with integrated modules
and complete features that are designed to meet the
needs of PT Aero Jasa Cargo.

e Hotel Booking Engine & Middleware: This application
was developed to serve the needs of Aero Hotel
Management, such as to monitor the whole property
under its management, control and manage prices
and room availability, for dashboard management and

loyalty program.



System Communication & Collaboration: Implementasi
Microsoft Office 365 guna
meningkatkan produktifitas kerja pegawai Aerowisata

aplikasi online dari

melalui alat kolaborasi berupa aplikasi dari Microsoft
Office 365 seperti OneDrive, Teams, One Note,
Sharepoints dan Delve.

Document Management System: Pengembangan
Document Management System digunakan untuk di
lingkungan Aerowisata. Document Management System
dikembangkan dengan fitur berbasis metadata, dimana
user dapat mengunggah dan menandai dokumen,
mencari berdasarkan kata kunci dan tag, serta menjamin
kemutahiran data dan tidak ada duplikasi dokumen.
Enterprise Service Bus (ESB): ESB merupakan solusi
yang dapat membuat suatu aplikasi, baik itu yang
berbeda sistem operasi maupun bahasa pemrograman,
dapat diintegrasikan dan dapat berkomunikasi satu
dengan yang lain. Tujuannya untuk menghemat biaya
integrasi dan meningkatkan kesinambungan sistem TIK

Perusahaan.

PT Aero Wisata

Communication & Collaboration:
of Microsoft Office 365 online
productivity of

System
Implementation
applications to enhance work
Aerowisata’s, using collaboration tools in the form of
Microsoft Office 365 applications, such as OneDrive,
Teams, OneNote, Sharepoints and Delve.

Document Management System: Development of
Document Management System aims for usage within
Aerowisata. The Document Management System was
developed with metadata-based features, where users
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